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Utdrittur

Lig um adgengi ad upplysingum i virslu opinberra adila og frumkveedi stjdrnvalda um
rafraenan adgang ad margs konar upplysingum hafa ordid til pess ad opinberar stofnanir og
Jyrivtceki hafa 7 vaxandi meeli tekid 7 notkun vafreen skjalastjdrnarkerfi (RSSK). Einka-
adilar hafa einnig tekid kerfi pessi 7 notkun til pess ad hafa stjdrn & skjolum sinum.

Markmidid med grein pessari er ad fjalla um hvernig best sé€ ad standa ad innleidingu
RSSK pannig ad iitkoman verdi vidicek, almenn og hagkvem notkun kerfanna medal peirva
sem cetlad er ad nota pan. Rannséknir hafa leitt 7 [jds ad adferdir breytingarstidrnunar eigi
vel vid innleidingu upplysingakerfa.

Rannsokn var framkvemd 7 islenskum skipulagsheildum um innleidingu og notkun
RSSK. Nidurstidurnar syna ad studningur stjérnenda vid innleidinguna, pdtttaka notenda
7 innleidingarferlinu og almenn freedsla um skjalastjdrn svo og markviss pjdlfun i notkun
kerfanna voru forsendur pess ad innleidingin teekist og notkunin yrdi eins og til var cetlast.
Dad gilti jafnt um opinbera adila sem einkaadila. Rannséknin syndi ad sterk tengs! voru d
milli innleidingarpdtia og notkunar kerfanna svo og hvort kerfin pittu notendaveen eda
ckki.

Dad gefur anga leid ad kerfisbundinni rafrenni upplysinga- og skjalastjorn verdur ein-
ungis komid d med réttri notkun RSSK. Kerfin eru einnig talin forsenda fyrir skilvirkri
rafraenni stjirnsysln. Avangursrik innleiding peirra skiptir pess vegna skipum.

Inngangur

A sidustu tveimur dratugum hefur magn skjala { rafraenu formi farid sivaxandi og
mikilvagi kerfisbundinnar stjérnar 4 rafrenum skjélum aukist pvi samhlida. A
Vesturlondum og vidar er einkum tvennt sem gerir rafreena skjalastjérn { opinberri
stjornsyslu 6hjakvemilega. Annars vegar er pad frumkvaedi stjérnvalda um rafreena
stjérnsyslu (e. e-government initiatives) og krafan um ad almennir borgarar hafi raf-
reenan adgang ad opinberum upplysingum og hins vegar 16ggjof sem veitir
einstaklingum rétt til pess ad hafa adgang ad tilteknum upplysingum sem til eru
hjd opinberum adilum. Préunin hefur skapad naudsyn pess ad opinberir adilar taki
i notkun rafreen skjalastjérnarkerfi (RSSK). Einungis me0 réttri notkun slikra kerfa
getur skilvirkt adgengi ad rafrenum upplysingum ordid ad veruleika. Porfin fyrir
kerfisbundna stj6rn 4 skjolum og RSSK hjd einkafyrirtaeekjum er engu minni. Pad
audveldar peim ad stunda eigin atvinnurekstur og fullnegja reglugerdum og
krofum yfirvalda um upplysingagjof.

Gagnagrunnar eins og RSSK eru frdbaer taeki til pess ad styra upplysinga- og
skjalaflaedi { skipulagsheild séu pau notud 4 réttan hdte. Rétt notkun studlar ad altaekri
og hagkvamri skjalastjérn. Pd er dct vid ad oll skjol, sem eiga ad vera { gagna-
grunninum, séu fongud kerfisbundid, flokkud, skrdd og vistud skipulega { samreemi
vi0 upplysingafraedilegar adferdir og allt starfsfolk, sem @tlad er ad vinna { kerfinu,
geri pad 4 samreemdan og réttan hdtt. Einnig er mikilvaegt ad grisjun, eyding og
varanleg vardveisla upplysinga midist vid dkvednar reglur sem byggjast 4 porfum
skipulagsheildarinnar og peim 16gum og reglugerdum sem henni ber ad hlita.
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[ greininni er ad staerstum hluta fjallad um rannsékn sem gerd var { pvi augna-
midi ad athuga innleidingu og notkun RSSK 1 islenskum skipulagsheildum.
Engin slik rannsékn hafdi verid framkvemd 4 fslandi og heimildaryni gaf til
kynna a0 einungis féar lysandi tilviksathuganir (e. case studies) 4 innleidingu RSSK
erlendis hofou verid gerdar. Nidurstoour peirra birtust eftir ad gagnagreining
rannséknar pessarar for fram en peer stydja nidurstodur hennar. Par sem fdar
ranns6knir voru til um innleidingu og notkun RSSK reyndist naudsynlegt ad
styOjast einnig vid rannséknir sem hafa verid gerdar 4 innleidingu og notkun
annars konar upplysingakerfa.

Greinin skiptist { sex kafla. I fyrsta kafla er gerd grein fyrir fraedilegum grund-
velli rannséknarinnar, annars vegar frumkvaedi stjérnvalda um rafraena stjérnsyslu
og hins vegar stjérnun og innleidingu breytinga. I fraedilega hlutanum er til
frekari frédleiks vitnad til nokkurra heimilda sem birtust eftir ad rannsékninni
lauk. [ 60rum kafla er adferdafraedi vid framkvaemd rannséknarinnar tfundud en {
pridja til fimmta kafla eru nidurstédur rannséknarinnar settar fram. I pridja kafla
er fjallad um bau markmid sem viomelendur t6ldu ad hefdu verid hofo ad
leidarljési med innleidingu RSSK. I fjérda kafla er gerd grein fyrir innleidingar-
pattunum en peir félu 1 sér (1) studning adstu stjérnenda, (2) patttoku notenda {
verkefninu og (3) freedslu { almennri skjalastjérn og pjdlfun vardandi kerfin sjalf.
Fimmti kafli leidir { lj6s hversu notendaveen starfsfélki fannst kerfin vera og loks, {
sjotta kafla, eru birtar umraedur og samantekt 4 nidurstédum rannséknarinnar.

1. Fraedilegur grundvollur rannséknarinnar

A Vesturléndum eru gerdar lagalegar krofur til upplysinga- og skjalastjérnar svo
sem um verndun trdnadarupplysinga, adgang almennings ad upplysingum,
verndun persénuupplysinga og varanlega vardveislu sdgulegra skjala. Mismunandi
krofur eru gerdar til skipulagsheilda m.t.t. adgengis a0 upplysingum og vardveislu
peirra eftir pvi hvort um er a0 reeda opinbera adila eda einkafyrirtaeki, badi hér og
erlendis. 1 hefti Bikasafnsins frd 4rinu 2006 er ritad um lagaumhverfi hvad vardar
upplysingar, skjol og skjalaséfn (Jéhanna Gunnlaugsdéctir 2006).

1.1 Frumkvaeoi stjérnvalda um rafraena stjérnsyslu

Vidtek notkun Internetsins hefur leitt til margvislegs frumkveedis stjérnvalda,
beedi rikis og sveitarfélaga, um ad veita almenningi og atvinnulifi rafreena pjénustu
og rafrent adgengi ad upplysingum (Ho 2002; Zechner 2007). Heimas{dur
stjOrnarrdda fjolmargra landa hafa ad geyma skyrslur og upplysingar um skilgrein-
ingar, 16g, reglur og reglugerdir sem varda rafraena stjérnsyslu. A vefsidum
islenskra rdduneyta er ad finna talsvert af sliku efni (forsaetisrdduneytid 2002; Halla
Bjorg Baldvinsdéttir 2005; Hugvit hf. 2004) auk ritsins Lig um rafrana stjdrnsysiu
dsamt greinargerd (forsaetisrdduneytio 2003). P4 hafa opinberir adilar studlad ad
sofnun pekkingar og feerni vid vardveislu stafraens efnis til framtidar (Bjorn Pér
Jénsson & Margrét Eva Arnadéttir 2007; Pjédskjalasafn fslands 2005b). Skyrslur
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um adgangsmdl almennings ad netinu hafa birst (Arnar Pélsson & Sigurdur
Davidsson 2006) og tttektir verid gerdar 4 opinberum vefjum (Sjd ehf. 2005).
Forsaetisrdduneytid og Samband fslenskra sveitarfélaga standa na fyrir slikri Greeke
og veenta mé nidurstadna { lok drsins 2007. Frumkveedi stjérnvalda um rafrena
stjérnsyslu er { anda stefnuyfirlysingar rikisstjérnar fslands um malefni upplys-
ingasamfélagsins Islands (forsaetisrdaduneytid 1996) og endurskodadrar upplys-
ingastefnu rikisstjornarinnar sem sett var fram { mars 2004 (forsetisrdduneytid
2004).

Upplysingatakni og télvunotkun fslendinga wtti ekki ad standa { vegi fyrir
drangursrikri rafraenni stjérnsyslu hérlendis. Neer niu af hverjum tifu einstakling-
um 4 aldrinum 16-74 4ra nota télvur og netid (Hagstofa Islands 2007) og naestum
6ll fyrirtaeki nota tolvur og netid eda 97-100% (Hagstofa fslands 2006).

Vida um 1ond hefur verid gerd st krafa til opinberra stofnana ad peer innleidi
RSSK til pess ad bregdast vid frumkveedi stjérnvalda um rafraena stjérnsyslu. Slik
krafa var til demis gerd til opinberra stofnana { Bretlandi { byrjun drsins 2004
(Tower Software 2005a) og hdn vard enn rikari pegar upplysingalog (Freedom of
Information Act 2000) téku gildi par { landi 1. jandar 2005 (McLeod 2004;
McLeod 2005; Tower Software 2005a). Nylegar kannanir { Bretlandi syna ad mis-
vel gengur a0 fd starfsfélk { stofnunum til pess ad nota kerfin 4 drangursrikan hdtt.
Par kemur fram a0 skilvirk notkun helst { hendur vid rétta innleidingu; negilegan
stuoning stjérnenda, patttoku notenda { préun og adlogun kerfis svo og hnit-
midada fraeedslu og kennslu (Gregory 2005; Kibby 2005; Maguire 2005; Smyth
2005; Tower Software 2005b; Williams & Ashley 2005). Af framangreindu md
rd0a a0 mikilvaegt er a0 RSSK séu innleidd 4 réctan hdce. Ad 60rum kosti skila
kerfin ekki peim drangri sem til er atlast og afleidingin verdur sd ad rafrenn ad-
gangur almennings ad réttum upplysingum, rafraen stjérnsysla, getur vart ordid ad
veruleika (Stemberger & Jaklic 2007).

1.2 Innleiding og stjérnun breytinga

Breytingarstjérnun hentar vel vid innleidingu RSSK. Ymsir hafa skrifad um
breytingarferlio og edli breytinga; hvernig f6lk bregst vid peim og hvernig peim
megi styra (Beardwell & Holden 2001; Enns, Huff & Higgins 2003; Garvey &
Williamson 2002; Jéhanna Gunnlaugsdottir 2004b; Kotter 1995, Kotter 1996;
Orna 1999; Pugh 2007).

Gestalt-kenningar sélfredinnar leggja til nokkrar forskriftir { breytingarstjérn-
un. Fylgjendur peirra kenninga sjd breytingar verda med pvi ad hjdlpa félki ad
skilja sjélft sig, skipulagsheildina og pd breytingu sem 16g0 er til (Pugh 2000, 21).
Starfsf6lk Gttast hid 6pekkta ef pad skilur ekki 4 hvern hdtt pad snertir pad sjdlft.
Med pvi ad upplysa um vaentanlegar breytingar og dhrif peirra er starfst6lki
hjalpad a0 takast 4 vio peer. Kenningarnar halda pvi einnig fram a0 tiltekinn gjorn-
ingur verdi ekki skilinn einungis med greiningu hluta hans. Pad er heildar-
samhengi hlutanna sem skiptir mali { hegdunarmynstrinu (Maier 1973, 281). Pad
a0 kljufa starf { frumeindir til greiningar leidir ekki til ndkvaemrar endurgerdar 4
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bvi { heild nema pvi adeins ad samhengi hlutanna sé haft { huga (Maier 1973).
Skilningur hvad petta vardar er mikilveegur pegar likan af innleidingarferli er sett
fram eins og gert er 4 mynd 1. Einstakir peettir skipta mali en samhengi peirra og
samverkan skiptir ekki s{our miklu, pannig fest heildarmyndin (Wertheimer
1959).

Samkvaemt Gestalt-ndlguninni var ekki fullnegjandi ad skoda einstaka inn-
leidingarpeetti eina og sér hvad vardadi RSSK 1 skipulagsheildunum dtta sem
rannsakadur voru og fjallad er um hér 4 eftir. Skoda purfti deemid { heild og tengsl
péttanna. Best tékst til { peim tilvikum par sem studningur @dstu stjérnenda var
til stadar og virkur, pdtttaka notenda { verkefninu var raunveruleg og freedsla og
pjalfun, bedi almenn fredsla i skjalastjérn og kennsla 4 hugbunadinn, var
naegjanleg og hnitmidud.

Ymsir hofundar hafa dregid upp likon af breytingarferlinu (Beckhard 1969;
Beckhard & Harris 1987; Kolb & Froman 1970). Peir brjéta ferlid nidur {
afmarkada hluta. Mynd 1 synir endurgerda ttgdfu af likani Hayes og Hyde (Hayes
2002). Likan peirra hefur verid adlagad reynslu hofundar af rddgjof og innleidingu
upplysinga- og skjalastjérnar og RSSK { fjolmorgum skipulagsheildum. Einnig er
litio til skrifa Kotter (1996) sem byggd eru 4 reynslu hans. Likanio tiltekur mikil-
veegustu skrefin { breytingarferlinu, pau sem skipta skopum, og pad gefur heildar-
mynd af 6llu breytingarferlinu vid innleidingu RSSK.

Mynd 1. Breytingarferli Hayes og Hyde (1998) og Kotter (1996) — (Hayes
2002, 54) — aolagad og préad m.t.t. RSSK

Ytri og innri
kréfur um
breytingar. Endurmat eftir innleidingu.
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teekifaeri. Breytingar festar i sessi.
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Hvatning og eftirlit.

Freedimenn skipta breytingarferlinu { grundvallaratridum { prjd hluta: Ad greina
porfina fyrir breytingar, ad koma breytingunum 4 og loks ad vidhalda hinu breytta
dstandi. Lewin (1951) leggur sérstaklega dherslu 4 sidasta stigid, vardveislustigio.
Hann talar um ad pida, hreyfa og frysta. Adrir héfundar (Dawson 1994; Kantor,
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Stein & Jick 1992) hafa lagt dherslu 4 ad skipulagsheildir purfi ad vera sveigjan-
legar og heefar til adlogunar. Frystingin er peim ekki ofarlega { huga. Pess ber hins
vegar a0 geeta { pessu sambandi ad breytingar eru oft skammlifar og hlutir hafa
tilhneigingu til ad sakja aftur { sama farid. Pad veeri til litils ad innleida RSSK
hefdu starfsmenn pad 4 tilfinningunni ad tjaldad veeri til einnar neetur og brtt yroi
enn nyrra kerfi eda fyrirkomulag innleitt. Pvi er mikilveegt ad kynna stédugleika
til sogunnar { lok innleidingarferilsins.

Breytingarferlio er stigid { nokkrum skrefum. Fyrsta skrefid er ad sjd porfina
fyrir breytingar, p.e. af hverju atti ad innleida RSSK. S porf getur baedi oroid til
innan og utan skipulagsheildarinnar. I skipulagsheildum er innri porf 4 ad
stjorna skjolum svo ad paer geti starfad. Yeri krofur og lagabreytingar hafa somu-
leidis sett skipulagsheildum verklagsreglur 4 svioi skjalastjérnar og gert breytingar
naudsynlegar. Deemi um slikar breytingar er frumkvadi rikisvaldsins { Bretlandi
(Modernising Government 1999) um rafrana stjérnunarhetti og naudsyn pess ad
uppfylla krofur upplysingalaganna par { landi (McLeod 2005). Sama préun hefur
dtt sér stad hér 4 landi med upplysingalogum, nr. 50/1996, sem og { 6drum
londum.

Oft er tiltolulega audvelt ad 4 porfina fyrir ad innleida RSSK vidurkennda og fd
hana dlitna naudsynlega og dridandi. Starfsmenn mynda pegar rafreen skjol. Pad
kann hins vegar ad reynast erfitt a0 finna pessi skjol sidar meir. Tviverknadur kann
a0 vera algengur pegar fjoldi starfsmanna vinnur ad gerd sams konar skjala hver {
sinu horni en koma md { veg fyrir pad med hépvinnulausn RSSK. Slikar kringum-
steedur skapa leida medal starfsmanna og gera pd mottackilegri fyrir innleidingu
RSSK. Pad radst af naestu skrefum { breytingarferlinu hvort RSSK verdur lausnin
sem leitad var ad.

Naesta skref er ad greina hverjir eru helstu hagsmunaadilar og hverjir eiga mest
undir drangri breytinganna (Rubenstein & Geisler 2003; Hayes 2002). Arangurinn
rae0st af pvi a0 kanna vidhorf peirra sem gaetu stadio { vegi fyrir breytingunni, greina
hverjir gaetu hagnast 4 henni og nd fram studningi peirra. Studningur adstu
stjérnenda skiptir mestu mali. Stydji peir ekki innleidingu RSSK med virkum heetti,
noti pad hvorki sjdlfir né fyrirskipi 60rum ad nota pad, er liklegt ad innleidingin
mistakist. Stjérnendur geta skapad sterka lidsheild vio notkun og innleidingu RSSK
og kynnt pd framtidarsyn pannig ad starfsmenn fagni innleidingu pess.

Pridja skrefid er greining vidfangsefnisins, endurmat 4 ntverandi dstandi og
skilgreining 4 framtidarsyn. Hluti af pessum petti { ferlinu er dhaettumat tengt
kostum og gollum bess ad breyta til. Er skipulagsheildin betur sett med pvi ad
breyta til eda er best ad gera ekki neitt og vidhalda niverandi dstandi?

Skipulagning beinir athyglinni ad markmidum og dregur dr 6vissu sem kann
ad leida til mistaka. Aaetlanir eru pannig rokraen nilgun ad sampykktum mark-
midum. Pegar breytingin hefur verid sampykkt hefst greining 4 pérfum notenda 4
RSSK. P4 er gagnlegt ad meta niverandi kerfi og kanna hvort hlutar pess kunni ad
nytast { nyju kerfi. I lok pessa skrefs atti ad liggja fyrir skrifleg kerfislysing par
sem parfir notenda hafa verid tiundadar { kréfum til hugbidnadar JEEE 1998).
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bétt fara megi til hugbtnadarsala og kaupa RSSK er hugbtnadurinn ekki tilbdinn
til notkunar dn adlogunar. RSSK er ekki sjdlf lausnin heldur hvad gert er dr kerfinu.
Kaupandinn parf ad dkveda hvernig pad 4 ad vinna. Hann parf pess vegna ad vera
reidubiinn til pess ad verja tima, peningum og kréftum starfsmanna til pess a0 fylla Gt {
pd mynd sem RSSK 4 ad hafa { skipulagsheildinni. Ymsar leidbeiningar m4 nlgast um
pennan pitt. I Bretlandi hefur ordid til stadall fyrir verkefni 4 svidi upplysingatakni sem
nefnist PRINCE2 (CCTA, 1989). Stadall um skijalastjérn (STRT 2005a; STRT 2005b) er
gagnlegur vio greiningu krafna til skilvirkrar skjalastjérnar og lausna i RSSK.
bjooskjalasafn Bretlands hefur gefid 1t leidbeiningar um drangursrika innleidingu 4
RSSK (National Archives 2004) og um krofur til slikra kerfa (National Archives 2002).
P4 hefur bandariska varnarmélardduneytid ldtid semja stadal um RSSK til notkunar fyrir
stofnanir sinar (DoD 2003), ny udtgifa (DoD 2007), og er hann liklega s virtasti og
vandadasti sem vol er 4 enda hefur hann ndd mikilli Gtbreidslu.

Fjorda skrefid { breytingarferlinu er undirbiningur og skipulagning inn-
leidingarinnar sjélfrar en hiin er fimmta skrefid. Skipulagningin reedst af edli breyt-
inganna. Einfoldustu breytingar m4 framkvama samkvaemt teikningu. Hs eru til
demis byggd samkvemt teikningum honnuda og fyrirstada starfsmanna flaekist
yfirleitt ekki fyrir { ferlinu. A hinum endanum md svo finna grundvallarbreytingar
d hogum og samstarfi starfsmanna par sem 6llu skiptir ad mannlegi pdtturinn sé
rétt medhondladur eigi drangur ad ndst. Innleiding RSSK er um midbik skalans.

Lokaskrefid er endurmat eftir breytinguna. Pagd er stigio hefilega longum tima
eftir ad innleidingin er yfirstadin. Tilgangurinn er ad ganga tr skugga um ad 61l
markmid verkefnisins hafi nddst (Bean 2000), ad kerfid hafi verid innleitt { tima og
samkvamt fjarhagsdetlun. Ef pad tékst ekki er spurt hvers vegna. Markmidid med
endurmatinu er annars vegar a0 fa fullvissu um ad kerfio pjoni porfum skipu-
lagsheildarinnar og hins vegar skapar pad moguleika 4 adlogun, leidréctingum og
endurb6tum, sé peirra porf. P6tt endurmat sé mikilvaegt er undrunarefni hversu
fdar skipulagsheildir beita pvi { samanburdi vio peer sem réttleeta fjdrfestinguna
pegar { upphafi, dn sidara mats 4 pvi hvernig til tékst (Skyrme & Amidon 1998).

Naudsynlegt er ad vidhalda breytingunni og skapa frid um hana. Akveda atti
tiltekna dagsetningu pegar eldra kerfi er lagt nidur og hid nyja tekid { notkun
(Bean 2000). RSSK er ekki a0 fullu innleitt fyrr en pad er ordid samofinn hluti af
starfshdttum skipulagsheildarinnar og hefdum og eina vidurkennda leidin vid
skjalagerd og skjalastjérn { skipulagsheildinni.

Freedilegur grundvollur vidfangsefnisins, sem hér hefur verid reddur, var hafo-
ur { huga vid gerd rannséknarinnar baedi hvad vardadi rafraent adgengi ad upplys-
ingum og stjérnun peirra njjunga sem RSSK hefdi { for med sér. I naestu koflum
verdur fjallad um sjdlfa rannséknina, framkvaemd hennar og nidurstsdur.

2. Rannséknaradferodir, patttakendur og RSSK
Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna (1) hver voru talin markmidin med pvi ad
innleida RSSK hjd skipulagsheildunum, (2) hvernig innleidingunni var hdttad, (3)
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hvernig RSSK voru notud og (4) tengslin milli innleidingarinnar og Gtkomunnar,
p.e. notkunarinnar 4 RSSK. Eigindleg adferdafradi var valin vid gerd rannséknar-
innar. Han hentar vel vid athugun sem pessa 4 vinnustodum. Rannsakandi fer 4
vettvang og tekur pate { 1ifi og starfi { edlilegu umhverfi f6lks (Bogdan & Biklen
2003; Denzin & Lincoln 2003; Gorman & Clayton 1997; Taylor & Bogdan 1998;
Traut 2001). Gagnasofnun f6r fram 4 timabilinu september 2001 til april 2005.
Prjdr mismunandi adferdir voru notadar: I fyrsta lagi voru tekin opin vidtsl vid
starfsflk, pad fengio til pess a0 rada tiltekna peetti starfsins og skyra frd peim
eigin ordum (King 1999; Kvale 1996).  6dru lagi voru gerdar patttokuathuganir
sem annars vegar f6lust { heimséknum 4 vinnustodvar starfsflks par sem litillega
var spurt Ut { einstok atridi og hins vegar vidveru rannsakanda 4 umredufundi par
sem fylgst var gaumgeefilega med pvi sem sagt var dn virkrar pattcoku (Hartley
1999). Loks, { pridja lagi, voru heimildir { ytra og innra umhverfi skipulagsheild-
anna skodadur, s.s. 16g, reglur, reglugerdir og stadlar { pvi ytra og vinnureglur,
stefnur, handbakur og leiobeiningarrit { pvi innra (Banister et al. 1994). Prjdr
mismunandi adferdir vi0 gagnaséfnun voru taldar auka dreidanleika (Janesick
1994).

Rannséknin var gerd { dtta skipulagsheildum sem keypt héfou RSSK. Peim md
skipta { tvo hépa. Annars vegar nddi rannséknin til fjogurra skipulagsheilda,
tveggja opinberra adila og tveggja einkafyrirtaekja sem rannsokud voru {tarlega.
Reett var vio nokkra starfsmenn sem hofou somu starfsheiti { hverri skipulagsheild,;
dtta stjornendur, fjora skjalastjora, fjéra tolvunarfreedinga, dtta sérfraedinga og tiu
almenna starfsmenn. Talid var ad pessir einstaklingar getu gefid bestu upplys-
ingarnar vardandi innleidingu og notkun RSSK. Hins vegar, til frekari stad-
festingar, voru fjérar adrar skipulagsheildir rannsakadar, tveer opinberar og tvo
einkafyrirteeki, par sem einungis var raett vio lykilstarfsmann, skjalastjérann.
Skjalastjorarnir par, haefir og reyndir fagmenn { skjalastjérn, gdtu veitt gnéct upp-
lysinga sem stadfestu nidurstoournar { hinum skipulagsheildunum fjérum sem
rannsakadar voru ftarlega. Auk pess sem rett var vi0 starfsmenn { fyrirtakjahépun-
um tveimur voru tekid viotdl vid rddgjafa hjd sex mismunandi hugbdnadarfyrir-
tekjum. Fjogur peirra seldu RSSK sem voru i notkun hjd skipulagsheildunum
dtta sem téku pdte { rannsékninni (kerfi D, E, E og G) en tv peirra seldu 6nnur
kerfi, annars vegar skjalastjérnarkerfid O og hins vegar fjarhagsupplysingakerfio S.
Rddgjafarnir gdtu veitt mikilvaegar upplysingar um st6du madla hjd fjolmoérgum
vidskiptavinum sem studdu vid nidurstédur hinna hépanna tveggja. Heildarfjoldi
viomelenda var pv{ 44 einstaklingar. Talio var ad pripeett ndlgun sem bessi leiddi
til dreidanlegri nidurstadna (Denzin & Lincoln 1994b; Janesick 1994).

Rannséknin byggdist ennfremur 4 dtta pdtctokuathugunum. Sjo peirra f6ru
fram { skipulagsheildunum fjérum sem rannsakadar voru itarlega. { Rikisfyrirtacki
voru u.p.b. 50 vinnustédvar heimsdttar, 30 hjd Borgarfyrircaeki, 20 hjd Fjdrmaéla-
fyrirtaeki og 40 hjd Framleidslufyrirtaeki. Accunda patceskuathugunin var f formi
fundar hjd einu hugbinadarfyrirteekjanna, Tolvufyrirtaeki, par sem sjo rddgjafar/
tolvukennarar sdtu fund og fundarefnid var RSSK.
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Skipulagsheildirnar dtta teljast fremur stérar 4 {slenskan melikvarda med 150-
300 starfsmenn 4 skrifstofum. I hverri skipulagsheild starfadi einnig fjoldi
starfsfélks sem vann onnur storf en skrifstofustorf. Skipulagsheildirnar tilheyrou
mismunandi geirum atvinnulifsins. Talid var ad innleiding RSSK hjd peim hefdi

gengid misjafnlega vel fyrir sig en dstand og dstaedur hvad pad vardadi voru pé ekki
kunnar. Leitast var vid ad velja RSSK, skipulagsheildir og vidmeelendur sem mark-
vissast { samreemi vid peetti pd sem athugadir voru og markmid rannséknarinnar
(Denzin & Lincoln 1994a; King 1999; Morse 1994; Silverman 2005). Skipu-
lagsheildum, viomalendum og kerfum voru gefin dulnefni til pess a0 fyrirbyggja
rekjanleika og tryggja trinad. Yfirlit ranns6knarinnar md sjd 4 mynd 2.

Mynd 2. Yfirlit rannséknarinnar

*Rikisfyrirteeki

Kerfi D

I notkun fra £.h1. 2001

Gagnasoéfnun: Haust 2003
og vor 2005

Notkun: 75% starfsmanna

11 vidmelendur; skjalastjori,

forstjori, tveir stjornendur,

tolvulvufraedingur, prir

sérfredingar, prir almennir

starfsmenn

Tver patttokuathuganir, u.p.b.

50 vinnustédvar voru heimsottar

Athugun heimilda ur ytra og
innra umhverfi

*Borgarfyrirteeki

Kerfi F

{ notkun fr4 s.hl. 1998

Gagnasofnun: Haust 2001
og sumar 2004

Notkun: 25% starfsmanna

Sj6 vidmelendur; skjalastjori,

forstjori, millistjornandi,

tolvufraedingur, tveir

sérfreedingar, almennur

starfsmadur

Tveer patttokuathuganir,

u.p.b. 30 vinnustodvar voru

heimsottar

Athugun heimilda 1r ytra og

innra umhverfi

**Fjarmdlafyrirteki
Kerfi E

I notkun fra s.hl. 2001
Gagnasofnun: Vor 2004

Notkun: 90% starfsmanna

Atta viomaelendur; skjalastjori,
millistjornandi, tolvufradingur,
tveir sérfraedingar, prir almennir
starfsmenn

Ein patttokuathugun, u.p.b. 20

vinnustddvar heimsottar

Athugun heimilda 1r ytra og
innra umhverfi

**Framleioslufyrirteki
Kerfi G

I notkun fra £.hl. 2000
Gagnasofnun: Vor 2004

Notkun: 15% starfsmanna
Atta viomalendur; skjalastjori,
tveir millistjornendur,
tolvufreedingur, sérfradingur,
prir almennir starfsmenn

Tveer patttokuathuganir, u.p.b.

40 vinnustddvar heimsottar

Athugun heimilda 1r ytra og

innra umhverfi

*Félagsmdlapjonusta

Kerfi D

I notkun fra £.hl. 2001
Gagnasofnun: Haust 2003
Notkun: 60% starfsmanna
Einn vidmealandi, skjalastjori
Athugun heimilda dr ytra og
innra umhverfi

**Matveelafyrirteeki

Kerfi F

I notkun fra f.hl. 1999
Gagnasofnun: Sumar 2004
Notkun: 80% starfsmanna
Einn vidmeelandi, skjalastjori
Athugun heimilda ur ytra og
innra umhverfi

*Beejarskrifstofur

Kerfi E

I notkun fra s.hl. 1999
Gagnasofnun: Sumar 2004
Notkun: 40% (60%) starfsmanna
Einn vidmeelandi, skjalastjori
Athugun heimilda ur ytra og
innra umhverfi

**Byggingarfyrirteeki

Kerfi G

I notkun fra £.hl. 2000
Gagnasofnun: Sumar 2004
Notkun: 70% starfsmanna
Einn vidmeelandi, skjalastjori
Athugun heimilda ur ytra og
innra umhverfi

***Télvupjonustan
KerfiD

Gagnaséfnun: Haust 2003
Einn vidmelandi;
radgjafii/tolvukennari

***Tolvufyrirteki

Kerfi F

Gagnasofnun: Vor 2002
Einn vidmalandi;
radgjafi/tolvukennari

Ein patttokuathugun, fundur

sjo radgjafa/tolvukennara

***bekking

Kerfi E

Gagnasofnun: Vor 2004
Einn vidmalandi;
radgjafi/tolvukennari

***Hugbunadarfyrirteki
Kerfi G

Gagnasofnun: Vor 2004
Einn vidmelandi;
radgjafi/tolvukennari

**%%L qusnir

Kerfi O

Gagnasdfnun: Vor 2004
Einn vidmelandi;
radgjafi/télvukennari

****Hugbiinadur
Kerfi S

Gagnasofnun: Vor 2004
Einn vidmelandi;
radgjafi/télvukennari

* Opinber adili
** Einkafyrirteeki

***Hugbunadarfyrirteeki, seldi
RSSK
**%*Hugbiinadarfyrirteeki,
seldi annars konar
upplysingakerfi

bPau RSSK sem hér um redir eru lausnir { hépvinnukerfum (Coleman 1999;
J6hanna Gunnlaugsdéetir 2003; Jéhanna Gunnlaugsdéeeir 2004a; Orlikowski &
Barley 2001). Hépvinnukerfi eru honnud med pad fyrir augum ad studla ad sam-
vinnu starfsfélks, vardveita pekkingu og stydja vid pekkingarstjérnun sem talin er
naudsynleg { ndtimaskipulagsheildum (Alavi & Leidner 2001; Amidon & Skyrme
1997; Applegate 1995; Drucker 1988; Nonaka & Takeuchi 1995; Seng, Zannes &
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Pace 2002). Pekking er mikilvaegur hluti eigna skipulagsheildanna eins og rdda
md af skrifum peirra sem ritad hafa um dvoxt og virdi pekkingar, pekkingaraudinn
(e. intellectual capital), og sett fram leidir til pess a0 mela hann (Davenport, De
Long & Beers 1998; Kaplan & Norton 1996; Kujansivu & Lonngvist 2007;
Stewart 1997; Sveiby 1997).

P4 fullnaegja kerfin helstu krofum sem gerdar eru til vandadrar skjalastjérnar {
stodlum (DoD 2002; DoD 2003; J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002; STRI 2005a;
STRI 2005b). Alpjédlegu skjalastjérnarsameskin skilgreina rafreena skjalastjérn
sem stjorn 4 rafrenum skjolum, svo og skjolum { 6dru formi, sem vistud eru { raf-
reenu upplysingakerfi. Upplysingakerfin purfa ad samanstanda af vél- og hugbun-
adi sem samremist krofum og vinnureglum 1 skjalastjérn (ARMA International
2004).

Vid gerd rannséknarinnar var notud eigindleg adferdafreedi, sem fyrr segir, en
farid var a0 tilmaelum Silverman (2005) par sem taekifeeri gafst en hann rddleggur
rannsakendum sem nota eigindlega adferdafradi ad nota téflur og meelieiningar
dvallt pegar eigindleg rannséknargogn leyfa slika framsetningu og tdlkun.

3. Markmid med innleidingu RSSK

Leitast var vi0 ad finna hver veru talin markmidin med innleidingu RSSK {
skipulagsheildunum ad mati pédtttakenda. Pemu pau sem fram komu voru: (1)
Aukin framleidni (p.m.t. aukid upplysingadryggi), (2) beett pjénusta vid vidskipta-
vini/skjolstaedinga, (3) sparnadur af innleidingu, (4) minni porf 4 rymi fyrir papp-
irsskjol, (5) samreemdar verklagsreglur, (6) betri syn yfir framvindu og afgreidslu
miéla og (7) a0 meta betur lagakrofum. Nokkur munur kom fram vardandi
mikilvaegi eda dlit 4 ofangreindum atridum m.t.t. starfsheita eins og sjd md { toflu 1.

Tafla 1. Markmio talin 16gd til grundvallar innleidingu RSSK, svor flokkud
eftir starfi svarenda

g
5 2
5 s
B < =
5 s 3 § T g
§  f s § % % 8
g A S %
Markmid med innleidingu RSSK 3 E H % § @ § H
> ; s ) £ :
5 3 g 3 < = ¥ 3
1 Aukin framleidni 4/8 8/8 2/4 3/8 3/10 4/6 24/44 (55%)
2 Beett pjonusta vid vidskiptavini/skjolsteedinga 6/8 8/8 2/4 5/8 7/10 6/6 34/44 (77%)
3 Sparnadar venst af innleidingu 8/8 8/8 2/4 3/8 3/10 5/6 29/44 (66%)
4 Minni porf a rymi fyrir pappirsskjol 6/8 8/8 4/4 5/8 5/10 6/6 34/44 (77%)
5 Samraemdar verklagsreglur 8/8 8/8 4/4 5/8 7/10 6/6 38/44 (87%)
6 Betri syn yfir framvindu og afgreidslu mala 8/8 8/8 3/4 3/8 4/10 6/6 32/44 (73%)
7 A8 meta betur kréfum laga. 8/8 8/8 3/4 6/8 5/10 6/6 36/44 (82%)
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Allir stjérnendurnir toldu ad aukin framleidni og betri pjénusta vid vioskiptavini/
skjblstedinga veeru mikilvaeg markmid en einungis 30% almennra starfsmanna
nefndu aukna framleidni. Allir stjérnendurnir og allir skjalastjérarnir toldu
sparnad eitt af markmidunum en adrir hépar voru mun sidur peirrar skodunar.
Allir pacttakendur, nema almennt skrifstofufélk, virtust vel medvitadir um minni
porf 4 rymi fyrir pappirsskjol med notkun RSSK. Athyglisvert er ad sérfredingar
og almennt skrifstofuf6lk 16gdu ekki eins mikid upp dr gddri syn yfir afgreidslu
méla og adrir hépar.

Hoéparnir virtust almennt sammadla um pau markmid ad nd fram samraemdum
verklagsreglum og fullnaegja krofum laga. Pessi nidurstada kom enn greinilegar
fram vid pdcttokuathuganir { skipulagsheildunum fjérum sem rannsakadar voru
ftarlega. Sérstakt umhugsunarefni virtist vera ad fullnaegja lagakréfum en alls 47
nefndu pad eins og sjd md { t6flu 2.

Tafla 2. Markmid talin 16g0 til grundvallar innleidingu RSSK — patttoku-
athuganir

Markmio med innleidingu RSSK

Tolvufyrirteeki

\Rikisfyrirteeki, Borgarfyrirteki

\(tvo opinber fyrirteeki)
\Fjdrmdlafyrirteeki, Framleidslufyrirteki
(tvé einkafyrirteki)

\Samtals

1 Aukin framleidni

)
N

2 Beett pjonusta vid vidskiptavini/skjolsteedinga

N
N

3 Sparnadar vaenst af innleidingu

<
<

4 Minni porf & rymi fyrir pappirsskjol 7 8 7 22
5 Samremdar verklagsreglur 7 23 7 37
6 AJ d0last betri syn yfir afgreidslu mala 7 20 5 32
7 Ad meaeta betur krofum laga 7 22 18 47

Allir sem vidstaddir voru 4 fundi (pdtttokuathugun) hjd Tolvufyrirteki voru
sammdla um ad markmidin sj6 veeru { fullu gildi hvad snerti vidskiptavini pess, sjd
toflu 2.  patteskuathugununum { skipulagsheildunum fjérum reyndist almenn
samstada meoal vidstaddra starfsmanna um mikilveegi pess ad fullnegja krofum
laga. Ekki lystu pé allir starfsmenn skodunum sinum. Starfsmenn opinberu
fyrirteekjanna virtust betur upplystit um markmid innleidingarinnar en
starfsmenn einkafyrirtakjanna.

Athugad var hvort munur reyndist 4 milli einkafyrirteekjanna og opinberu
adilanna vardandi pau markmid sem vordudu innleidinguna. Petta er synt { toflu 3.
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Tafla 3. Markmio talin 16g0 til grundvallar innleidingu RSSK eftir tegund-
um skipulagsheilda — viotol

=
S 3
3 g
= =
£ g -
M. . . axe RSSK 3 = s
arkmio med innleidingu RSS| é‘ 3 S
1 Aukin framleidni 10/20 (50%) 10/18 (55%) 20/38
2 Beett pjonusta vid vidskiptavini/skjolsteedinga 15/20 (75%) 13/18 (72%) 28/38
3 Sparnadar vanst af innleidingu 13/20 (65%) 11/18 (61%) 24/38
4 Minni porf a rymi fyrir pappirsskjol 16/20 (80%) 12/18 (67%) 28/38
5 Samraeemdar verklagsreglur 18/20 (90%) 14/18 (78%) 32/38
6 A0 6dlast betri syn yfir afgreidslu mala 14/20 (70%) 12/18 (67%) 26/38
7 A0 meta betur krofum laga 16/20 (80%) 14/18 (78%) 30/38

Munur 4 milli pessara adila virdist hverfandi. P6 md greina nokkurn mun hvad tvo
markmidin vardar, p.e. porf 4 minna rymi fyrir pappirsskjol (munar 13%) og
samremdar verklagsreglur (munar 12%). Skyringin kann a0 vera st ad opinberir
adilar vardveita mun meira af skjolum { pappirsformi. Einn opinberi adilinn lagdi
mikla dherslu 4 samreemdar verklagsreglur og gerdi miklar krofur til skjalamadla.

Stjérnendur virtust hafa dkvedin markmid { huga pegar peir keyptu RSSK.
Pessi markmid eru svipud og markmid sem komu { 1j6s { konnun 4 kerfum til
skonnunar skjala hjd sveitarstjérnum { Nordur-Ameriku (Meagher 1997). Sa
konnun leiddi { 1j6s somu markmid og pessi kénnun fyrir utan tvo acridi (1) ad fd
betri syn yfir afgreioslu mdla og (2) ad fullnagja betur krofum laga. Pessi tvo
markmid dteu ekki vid um kénnun Meagher. Sidari framvinda { setningu laga um
adgang ad upplysingum { vorslu opinberra adila hefur sett pessi markmid ofarlega
4 lista hjd opinberum stofnunum { mérgum londum. Petta er til demis sd skyring
sem er gefin sem adaldsteedan fyrir fjolda innleidinga 4 RSSK 4 Bretlandseyjum
(Tower Software 2005a). Sa framvinda er { takt vid préun { lagasetningu hér 4
landi.

4. Innleiding RSSK

Innleiding nyrra upplysingakerfa eins og RSSK krefst nyrrar hugsunar og
breytinga 4 samstarfi. Likur benda pvi til pess ad innleiding RSSK fylgi sému
meginreglum og stjérnun breytinga almennt. Innleiding breyttra vinnuferla
virdist helst mistakast vegna skorts 4 studningi stjérnenda, 6ndgri pdtteoku
notenda { préun og adlogun kerfisins og takmarkadrar pjdlfunar starfsmanna {
notkun pess. Pessi mistok eru ekki einungis bundin vid Island. Pau virdast einnig
eiga sér stad { 60rum londum (Brittain 1992; Ryan 2005). Innleiding kerfanna
gengur mun betur { peim, pvi midur of fdu, tilvikum pegar studningur stjérnenda
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er fullnaegjandi (Fjermestad & Hilz 2000-2001), pdtttaka notenda { adloguninni er
ekki einungis 4 yfirbordinu (Lawrence 1975) og pjélfun starfsmanna i notkun
kerfanna er fullnaegjandi (Dennis, Pootheri & Natarajan 1998).

Hér er rakio hvernig pessum pdttum var hédctad { innleidingu RSSK { peim
skipulagsheildum sem voru rannsakadar. Ad auki er drangur innleidingarinnar {
hverri skipulagsheild borinn saman vid markmidin med innleidingunni.
Nidurstodurnar eru dregnar saman { toflu 4 sem birt er sidar { kaflanum.

4.1 Studningur stjérnenda

Studningur @dstu stjérnenda var oft nefndur { vidtolum vid starfsfélk. Pemun sem
fram komu { pvi sambandi voru: (1) Ahugi og eftirlit stjérnenda med pvi ad
starfsfélk notadi kerfid, (2) notkun stjérnendanna sjilfra og pekking peirra 4
hinum mismunandi pdttum kerfisins, (3) hvatning og umbun stjérnenda vardandi
rétta notkun starfsfélks 4 kerfinu og (4) 4byrgo stjérnenda 4 réceri og drangursrikri
notkun kerfisins.

bvi betur sem stjérnendur gerdu sér grein fyrir dbyrgd sinni 4 skjalastjérn og
innleidingu kerfisins og 6xludu hana, peim mun drangursrikari var innleidingin.
fjéorum skipulagsheildum af 4dtta, par sem studningur stjérnenda var mikill, er
dberandi hversu hdtt hlutfall peirra sem dttu ad nota kerfin gerdi svo.! Hlucfollin
eru 4 bilinu 70-90% (sjd toflu 4). Pessar nidurstodur virdast stydja pa tilgdtu ad
fullnaegjandi studningur adstu stjérnenda sé naudsynlegur pdttur { drangurrikri
innleidingu.

borfin fyrir studning frd @dstu stjérnendum er stadfest { fjolda athugana
(Gregory 2005; Hernandez & Sawtschenko 2004; McKenney et al. 1995; Arm-
strong & Sambamurthy 1999). Kannanir pessar syna hversu mikilvegur pattur
leidtogans er til pess ad audvelda innleidingu upplysingakerfa. Pétt mikilveegi
pessa pattar hafi lengi verid vel pekkt vardandi innleidingu nyrra stjérnunarhdtta
eiga sér enn stad mistok { innleidingu slikra kerfa sem méd heimfera 4 skort 4
studningi stjérnenda. Brittain (1992) nefnir fjolda slikra deema.

Fyrirhugud breyting eins og innleiding RSSK getur raskad r6 sumra
starfsmanna. Augu peirra beinast pess vegna ad leidtoganum. Pangad vilja peir
sekja styrk, studning og leidsdgn. Studningur og gott fordeemi stjérnenda er af
pessum sokum mikilvaegur pédctur { sérhverju breytingarferli.

Hvatning og umbun eru mikilvaegir pettir pess hlutverks sem a&dstu
stjérnendur leika { innleidingarferlinu. Einna mest hvetjandi virdast paer adstaedur
pegar starfsmenn taka sjalfir virkan pdte { skilgreiningu, vali og adlogun kerfisins
a0 porfum vinnustadarins. Petta er { samraemi vio sigildar kenningar um hvatn-

1 Hjd skipulagsheildunum var skilgreint hvada starfsmonnum var atlad ad nota hugbtnadinn.
Yfirleitt var pad stor hluti skrifstofufélksins. Aftur 4 méti var pad oftast svo ad litlum hluta
annarra starfsmanna en skrifstofufélki var etlad ad nota hugbtinadinn.

Skjalastjérarnir { skipulagsheildunum voru bednir um ad deetla med eins mikilli ndkvemni og
peim var unnt hvert hlutfall notkunar starfsmanna var 4 RSSK, p.e. peirra sem var atlad ad nota
kerfin.
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ingu (McGregor 1960; Herzberg 1975; Case 1995) og rannséknir 4 pvi svidi
(Hunton & Beeler 1997; Lawrence 1975).

4.2 Patttaka notenda

Vid greiningu 4 vettvangsnétum rannséknarinnar voru prjd atrioi sem skdru sig Gr
hvad pécttoku notenda vardadi: (1) Pdcetaka { gerd krofulysingar fyrir kerfid, (2)
pdtttaka { vali 4 kerfinu sjdlfu og (3) pdtttaka { préun og adlogun kerfisins {
innleidingarferlinu.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad pdcttaka skjalastjérans sé
mikilveeg og hafi veruleg dhrif 4 itkomuna. Pegar litid er til fjolda peirra sem not-
udu kerfid { Borgarfyrirtaeki (25%) og Framleidslufyrirtaeki (15%) md sjd ad eini
munurinn er pdtttaka { préun kerfisins. Munur 4 hlutfalli notenda er 10% (sjd toflu
4). Patttaka skjalastjérans { préun kerfisins virtist skipta mestu mali. I vidtslum
kom hins vegar fram ad pdtttaka annarra notenda, p.e. almennra starfsmanna, skipti
ekki minna mdli. Pegar starfsmenn voru raunverulegir patttakendur { préun og
adlogun kerfisins voru peir ekki einungis ad préa kerfi sem peir gdtu heldur einnig
vildu nota { daglegu starfi. Pad jok likurnar 4 pvi ad peir yrou virkir notendur.

Virk pdtttaka notenda { breytingarferlinu feerir notendum reynslu og skilning 4
tilgangi breytingarinnar. Peir eru hvattir til pess a0 koma med tilldgur um
endurbztur og patttaka peirra eydir mogulegum samskiptavandamdlum 4 milli
notenda og kerfishénnuda. I rannsékn um kerfispréun 4 vinnustad kom fram ad
pétttaka notenda hafdi dhrif, sérstaklega pegar notendur skynjudu ad peir gdtu haft
merkjanleg dhrif 4 nidurstodur dkvardana (Hunton & Beeler 1997, 359).

Pédtttaka notenda { gerd parfagreiningar fyrir RSSK, vali 4 kerfi og adlogun
veitir peim innsyn { hvers vegna mikilvaegt er ad innleida kerfid. Annad veiga-
mikid atridi er ad notendur fdi vel skipulagda og hnitmidada pjélfun { pvi hvad
RSSK getur gert, hvernig peir eiga ad vinna { kerfinu og hver sé tilgangurinn med
innleidingunni.

4.3 Fraeosla og pjalfun

bjalfunaradferdir og skipulag kennslunnar voru pau atridi sem viomalendur
nefndu oftast medan 4 rannsékninni st6d. Pessir peettir téku til u.p.b. tveggja
pridju vettvangsndtna. Pdtttakendurnir nefndu baedi almenna pjdlfun { skjalastjérn
og kennslu 4 kerfid sjilft mjog oft { samtlum.

Tvennt kom einkum { lj6s vardandi pjdlfun { almennri skjalastjérn: (1)
Mikilveagi leidbeininga vardandi lagaleg atrioi er snerta adgengi ad upplysingum
og Oryggi peirra og (2) mikilveegi pess ad starfsmenn skilji ad skilvirk skjalastjérn
er til hagsbéta fyrir starfsemi skipulagsheildarinnar og audveldar starfsménnum ad
sinna storfum sinum.

Atta mismunandi pemu vardandi adferdir vid kennslu 4 kerfid sjalft voru nefnd:
(1) Ndmskeid fyrir hépa { upphafi innleidingar RSSK, (2) einstaklingsbundin
pjélfun 1 kjolfar ndmskeida, (3) kennsla { smeerri hépum fyrir starfsmenn { svipadri
sto0u eda sem sinna likum storfum, (4) upphringipjénusta fyrir starfsmenn vilji
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peir hafa samband vid seljanda kerfisins til pess ad grennslast fyrir um eiginleika
pess eda moguleika, (5) samskipti { tolvupdsti einkum pegar starfsmenn héfou
einfaldar spurningar um afmérkud atrioi { kerfinu, (6) eftirfylgni- eda upprifjun-
arndmskeid par sem starfsmenn gdctu borid saman baekur sinar, skipst 4 reynslu og
reett slik atridi vio kennara, (7) ad starfsmenn deili reynslu sinni { notkun RSSK og
séu viljugir til pess ad hjdlpa hverjir 60rum vid ad leysa pau vandamal sem upp
kunna a0 koma og (8) samskipti vid tolvudeild, vidhorf deildarinnar til kerfisins
og vilji sérfreedinga 4 pvi svidi til pess ad taka pdtt { pjdlfuninni.

Allir vidmeelendur sem nefndu almenna pjdlfun { skjalastjérn voru sammdla
um mikilvaegi pess ad bjéda upp 4 slika pjdlfun. Peir toldu ad skilningur 4 mikil-
veegi skjalastjérnar gerdi pad mun audveldara ad innleida RSSK. Ekki var bodid
upp 4 slika almenna pjélfun { tveimur skipulagsheildum af 4tta sem syndu laegsta
hlutfall notenda sem veanst var ad notudu kerfid, p.e. Borgarfyrirtaeki og Fram-
leioslufyrirteki (sjd toflu 4).

Allir starfsmenn skipulagsheildanna dtta, svo og allir rddgjafarnir, toldu ad géd
og vel skipulogo kennsla { notkun kerfanna veeri naudsynlegur pdtcur { drangurs-
rikri innleidingu. Peir voru samméla um ad mikilvaegt veeri ad bj6da upp 4 gott
ndmskeio fyrir alla starfsmenn { upphafi innleidingarinnar. Allar skipulagsheild-
irnar nema Fjdrmadlafyrirteeki og Félagsmdlapjonusta budu upp 4 ndmskeid { upp-
hafi fyrir alla pd starfsmenn sem vaenst var ad notudu kerfid. Pessar tver skipulags-
heildir budu upp 4 ndimskeid en adeins fyrir pd voldu starfsmenn (e. pilot group) sem
{ upphafi var @tlad ad byrja ad nota kerfid. Peer vildu ganga heegt en skipulega til
verks og taka einungis eina deild fyrir { einu. Pessi ndlgun virdist hafa reynst vel en
hin t6k lengri tima.

Viomelendur toldu ad pad veeri mikilvaegt ad starfsmenn hefu ad vinna {
kerfinu eins fljétt og unnt var eftir pdtttoku { upphafsndmskeidinu. Peir t5ldu pad
einnig mikilvaegt ad starfsmenn gaetu sétt hjdlp til kennara eda sérfraedings strax ef
peir lentu { vandreedum vid notkun kerfisins. Kennarinn purfti ad pekkja kerfio vel
og alla eiginleika pess. Pad reyndi 4 taugar starfsmanna ad purfa ad glima hjilp-
arlaust vid vandamadl sem peir st60u frammi fyrir.

Vidmelendur voru sammdla um ad ndmskeid fyrir hépa veeru naudsynleg til
pjélfunar 4 kerfid en ein Gt af fyrir sig veeru pau ekki naegjanleg. Einstaklingsbundin
bjdlfun yroi ad fylgja { kjolfarid, annadhvort 4 starfsst60 starfsmannsins eda med pvi
a0 leysa Gr vandamdlum { sima eda med tolvupésti. Einu skipulagsheildirnar sem
vanrektu einstaklingsbundna pjdlfun voru Borgarfyrirteeki og Framleidslufyrirtaeki.
Starfsmenn Deirra fyrirtaekja leerdu pess vegna ekki vel 4 kerfid. Viomeaelendur nefndu
einnig ad pad veri oft drangursrikt ad skipa starfsmonnum { smaerri hépa eftir dhuga-
mélum eda starfi. Pannig needist betri drangur { pjdlfun. Simenntun eda eftirmennt-
un eldri starfsmanna var ekki sidur talin mikilvaeg en pjélfun fyrir nyja starfsmenn.
Kennsla { notkun RSSK atti ad vera hluti af peirri pjdlfun sem fylgdi nyju starfi en
peir eldri geetu einnig oft friskad upp 4 kunndttuna.

Innleidingin virdist hafa tekist best { tveimur skipulagsheildum af dtta sem
notudu allar pjdlfunaradferdir, p.e. { Fjdrmadlafyrirtaeki og Matveelafyrirtaeki.
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Lélegasti drangurinn nddist { peim skipulagsheildum sem einungis budu upp 4
almennt ndmskeid { upphafi innleidingar fyrir stéran hép starfsmanna en vanraektu
a0 fullkomna pjdlfunina med vidbétarpjdlfunaradferdum kennslunni til studnings.
Pessi nidurstada var augljés { Borgarfyrirteeki og Framleioslufyrirteeki (sjd toflu 4).

Samskipti og samstarf vid tolvudeild skipulagsheildarinnar parf ad vera gott ef
innleidingin 4 ad takast. Margir vidmeelenda voru pessarar skodunar, sérstaklega
skjalastjorarnir. Studningur tolvudeildarinnar { Rikisfyrirteeki og Byggingar-
fyrirteeki var ekki neegur { upphafi en breyting { starfsmannahaldi breytti pessu til
batnadar med nyjum tengilid { tdlvudeild Rikisfyrirteekis og nyjum yfirmanni
tolvudeildar { Byggingarfyrirtaeki. [ peim tilvikum par sem studningur hafdi verid
neegjanlegur frd upphati, { Fjarmdlafyrirtaeki og Matvaelafyrirtaeki, var hlutfall
peirra notenda, sem @tlad var ad nota kerfid og notudu pad, hast eda 90% og 80%
{ hvoru tilviki. Pessi studningur var hins vegar takmarkadur og 6fullnagjandi {
peim tveimur skipulagsheildum sem hofou laegsta hlutfall raunverulegra notenda
kerfisins.

Sumir viomelendur nefndu ad teknileg vandamdl hefou verio til stadar vid
upphaf innleidingar RSSK. Kerfid var haegvirkt og fraus { premur skipulags-
heildanna. Pessi teknilegu vandamdl voru ekki tengd gollum { hénnun hug-
banadarins. Allar umkvartanirnar tengdust takmarkadri afkastagetu heildartslvu-
banadar skipulagsheildanna sem leiddi til lengri svartima. Pessi vandamdl voru
fyrirsjdanleg. Pad er venjulega naudsynlegt ad laga nyjan hugbinad og kerfi ad
tolvuumbhverfi skipulagsheildar. Par ad auki var { pessum tilvikum naudsynlegt ad
laga RSSK ad skjalastjérnarporfum og -krofum skipulagsheildarinnar.

Vandamdl tengd afkastagetu voru leyst tiltdlulega fljétt og snemma { inn-
leidingarferlinu. Pau kunna pvi ad hafa haft minni dhrif 4 drangur innleidingar-
innar en @tla metti. Vandamadlin voru hins vegar raunveruleg og reyndu 4 taugar
starfsmanna. Afleidingin vard si ad peir fordudust ad nota pessa nyju taeekni. Péct
vandinn veeri leystur sidar kann pad ad hafa tekio tima fyrir notendur ad sigrast 4
vantrausti sinu 4 kerfinu.

Starfsmenn tolvudeildar purfa ad vera velviljadir innleidingu RSSK og reidu-
banir ad annast sinn pdtt { pjdlfuninni. Eftir innleidingu verdur RSSK hluti af
tolvuumhverfinu og télvudeildin mun annast vissa pjénustupetti { tengslum vid
kerfid. Gott samstarf skjalastjéra og tolvudeilda um pjdlfun er pvi naudsynlegt
(Launchbaugh 2004). 1 1j6si lélegs drangurs { innleidingu margra tolvuverkefna
(Craig 2005) virdast vera miklir mdguleikar { uppbyggjandi samstarfi sem gaeti
leitt til betri pjdlfunar vid innleidingu RSSK.

Kannanir hafa synt ad pjélfun er mikilvaeg { innleidingu nyrra upplysingakerfa
(Dennis, Pootheri & Natarajan 1998; Fjermestad & Hiltz 2000-2001). Pad byour
hattunni heim ef hin er vanraekt og innleidendur upplysingakerfa ldta skeika ad
skopudu 1 peim efnum (Farwell et al. 1992; Markus & Benjamin 2003). Pjilfun
getur verid leid til pess ad starfsfélki finnist pad pdtttakendur { pvi sem er ad gerast
og a0 pad skipti mdli { breytingarferlinu.
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4.4 Utkomupettir og vaentingar

Utkomupzettir (e. outcomes) voru ekki mealdir kerfisbundid { skipulagsheildunum
og bornir saman vid markmid. Sex pemu komu pé fram { vidtolum: (1) Hlutfall
starfsmanna sem notadi RSSK — datlad eins ndkvemlega og mogulegt var af
skjalastjérunum eins og fyrr var nefnt, (2) vinnubrogo { skjalastjérn, (3) skjala-
oryggi og adgangur ad upplysingum, (4) krofur samkvemt 16gum, (5) framleidni
og afkést og (6) veentingar vardandi innleidingu RSSK.

Vinnuadferdir { skjalastjérn virdast hafa batnad eftir innleidingu RSSK { 6llum
skipulagsheildunum nema { Framleioslufyrirtaeki. Petta var sérstaklega dberandi {
Fjarmadlafyrirtaeki, Matvelafyrirteeki og 4 Baejarskrifstofum en par f6r fram almenn
kennsla 1 skjalastjorn.

Samkvaemt upplysingum skjalastjéra hélst skjalasryggi og adgangur ad upp-
lysingum { hendur vid notkun. Pv{ Gtbreiddari sem notkun RSSK var { skipulags-
heildinni peim mun meira var skjaladryggio. Skjalastjérarnir voru einnig peirrar
skodunar ad med pvi ad bata skjaladryggi og adgengi ad upplysingum uppfylltu
skipulagsheildirnar betur krofur laga vardandi upplysingar og skjol. Petta er {
samreemi vio reynslu { Bretlandi hvad vardar ad uppfylla krofur laga (Tower
Software 2005a).

Engin skipulagsheildanna meldi framleioni og afkost skipulega. Hins vegar
micti skilja af ummalum skjalastjéranna { einkafyrirteekjunum fjérum ad slike
hefoi aukist eftir innleidingu RSSK. Pegar pess hdttar meelingar hafa verid gerdar
erlendis hafa nidurstodur verid sldandi. Hjd breska vidskipta- og idnadarrddu-
neytinu (Department of Trade and Industry) jokst framleidni verulega og timi sem
f6r 1 leit ad skjolum styttist um 37% (Tower Software 2005b).

Rannséknin leiddi { 1jés sterkt samband 4 milli drangurs innleidingarinnar,
meldur sem hlutfall af peim fjolda starfsmanna sem vaenst var ad notudu kerfid og
gerdu pad { reynd, og dtkomupdtta og vantinga af innleidingu kerfisins eins og
synt er { toflu 4. Skipulagsheildirnar tveer par sem hlutfall notenda var hest, Fjér-
milafyrirtaeki (90%) og Matvelafyrirteki (80%), syndu jdkvaedar nidurstodur hvad
vardadi allar veentingar. Paer naestu { rodinni, Rikisfyrirtaeki (75%) og Byggingar-
tyrirteeki (70%), syndu svipadar nidurstodur vardandi ttkomupeetti og ventingar.
Paer sem lentu { fimmta og sjotta saeti, Félagsmalapjénusta (60%) og Borgarfyrir-
teki (60%>40%) syndu somu nidurstodu um Gtkomupeetti og veentingar.
Bajarskrifstofur (25%) geta haldid fram jadkveedum tdckomupdttum ad nokkru pétt
Gtkoman hafi ekki stadid undir veentingum. Framleidslufyrirtaeki (15%) gat hins
vegar hvorki synt jakvaedar nidurstéour né sagt ad stadid veeri undir veentingum.

Nidurstodurnar syna ad pad sem virdist skipta 6llu mali vardandi innleidingu
kerfanna sé: (1) Studningur stjérnenda, (2) pdtttaka starfsf6lks { verkefninu og (3)
pjalfun og kennsla baedi hvad vardar skjalastjorn almennt svo og kennslu 4 kerfid
sjélft. Innleidingin og notkun kerfanna kom best Gt par sem: (1) Studningur
stjérnenda var til stadar og virkur, (2) pdtttaka starfsmanna og pd helst skjalastjéra
{ verkefninu var mikil og (3) par sem kennsla og pjdlfun var negjanleg, hnitmioud
og skilvirk. Nidurstodurnar eru syndar { toflu 4.
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Tafla 4. Innleiding og notkun RSSK — yfirlit
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1.0 Studningur stjornenda:
1.1 Ahugi stjornenda og eftirlit Ja Nei Ja Nei Nei Ja Nei Ja
1.2 Notkun stjérnendanna sjalfra 75% 0% 100% 5% 60% 70% 20% 70%
1.3 Umbun og hvatning Nei Nei Ja Nei Nei Ja Nei Ja
1.4 Abyrgd stjornenda 4 notkun Ja Nei Ja Nei Nei Ja Nei Ja
Ja, samtals 2 0 3 0 0 3 0 3
2.0 Patttaka skjalastjora:
2.1 Krofulysing Ja Nei Ja Nei Nei Ja Ja Ja
2.2 Val a kerfi Ja Nei Ja Nei Nei Nei Nei Nei
2.3 bréun kerfis Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja
Ja, samtals 3 1 3 0 1 2 2 2
3.0 Pjalfun og kennsla:
3.1 Almenn kennsla i skjalastjorn Nei Nei Ja Nei Nei Ja Ja Nei
3.2 Hopnamskeid um kerfid Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
3.3 Einstaklingskennsla a kerfid Ja Nei Ja Nei Ja Ja Ja Ja
3.4 Studningur tolvudeildar Nei/Ja Nei Ja Nei U/F/E Ja U/F/E Nei/Ja
3.5 Reglulegt ndmskeidshald sidar Ja Nei Ja Nei Ja Ja Ja Ja
Ja, samtals 3 1 5 1 3 5 4 3
Jakveed tilvik, samtals 8 2 11 1 4 10 6 8
4.0 Utkoma og veentingar:
4.1 Hlutfall notenda, cetluo notkun 75% 25% 90% 15% 60% 80% 40% 70%
(60%)
4.2 Betri vinnubrégd vardandi Ja A/N/L Ja Nei Ja Ja Ja Ja
skjol og skjalastjorn
4.3 Meira skjaladryggi og greidari Ja A/N/L Ja Nei Ja Ja Ja Ja
adgangur ad skjolum
4.4 Lagaskyldur betur uppfylltar Ja A/N/L Ja U/F/E Ja Ja Ja Ja
4.5 Aukin framleidni U/F/E U/F/E Ja U/F/E U/F/E Ja U/F/E Ja
4.6 Ventingar uppfylltar Ja Nei Ja Nei A/N/L Ja A/N/L A/N/L
Ja, samtals 4 0 5 0 3 5 3 4

Nei/Jd = Fyrst nei sidar jd.
U/F/E = Upplysingar fengust ekki.
A/N/L = Ad nokkru leyti.

Fjoldi jd-svara vid pattunum studningur stjérnenda, pdtttaka skjalastjéra og pjdlfun
og kennsla hafdi sterka, jadkvaeda fylgni vid hlutfall notenda midad vid @tlada notkun
kerfanna (lidur 4.1) og einnig var sterk fylgni vi0 jékvaeda ttkomu og vaentingar
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innleidingarinnar eins og synt er { lidum 4.2-4.6 { toflu 4. Pvi fleiri jd-svir peim mun
herra var notendahlutfallid. Fjdrmdlafyrirtaeki var med haestu einkunn eda alls 11
jakveaed atridi. Pad hafdi einnig hesta notendahlutfallid. Fylgnin var einnig sterk
milli jdkveedra flagspétta (e. inpur), 1idir 1-3, og jdkvaedra Gtkomupdétta, lidur 4.

begar {lagspdttum og ttkomupattum var radad (e. rank order), eins og gert er {
toflu 5, er fylgnin naestum alger. Pvi fleiri jakvaedir flagspeettir peim mun jdkveed-
ari var ttkoman vardandi innleidingu kerfisins.

Tver skipulagsheildanna, Rikisfyrirteeki og Byggingarfyrirtaeki, komu eins at
vardandi {lagspeetti og dtkomupetti en Rikisfyrirtaeki hafdi haerra notendahlutfall.
Lagra notendahlutfall hjd Byggingarfyrirteeki skyrist af pvi ad vandamdl hafdi
verid { tolvudeild sem sidar var leyst. Baejarskrifstofur voru ntimer fimm { r6dinni
en hofou b6 legra notendahlutfall en Félagsmalapjénusta sem var si sjotta {
rodinni. Pad md skyra med erfidleikum hjd Beejarskrifstofum sem urdu vegna
mannaskipta { kjolfar kosninga med nyjum yfirmanni. Hann var neikvaedur { gard
kerfisins. Pad vard til pess ad notkunin f6r Gr 60% { 40%. Hefdi st ekki ordid
raunin er eins vist a0 notkunin hefdi aukist fremur en minnkad. Skipulagsheild-
irnar sem voru sidastar { rodinni og komu verst tt, Borgarfyrirtaeki og Fram-
leidslufyrirteeki, vanraktu ilagspaettina sem skyrir 1élega ttkomu og sannar hid
fornkvedna { 60ru Kérintubréfi a0 menn uppskera eins og peir sd. — Kor. IT — 9.6.

Tafla 5. Fylgni radgildis ilags- og titkomupitta vardandi innleidingu RSSK
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Hlutfall notenda midad vio 75% 25% 90% 15% 60% 80% 40% 70%
cetlada notkun (60%)
Jakveedir ilagspeettir, fjoldi tilvika 8 2 11 1 4 10 6 8
Jakvaedir utkomupeettir, fjoldi tilvika 4 0 5 0 3 5 3 4
Radgildi ilagspatta 3 6 1 7 5 2 4 3
Radgildi atkomupatta 3 6 1 7 4 1 4 3
Radgildi skipulagsheild dtta 3 7 1 8 6 2 5 3

Skipulagsheildin sem hafdi heesta notendahlutfallid, 90%, og skoradi heast var
Fjarmaélafyrirtaeki. Utkoman var tilkomin vegna mikils scudnings @dstu stjérn-
enda, patttoku notenda { verkefninu, einkum skjalastjéra, vid gerd krofulysingar,
val 4 kerfi og adlogun 4 innleidingarferli svo og kennslu 1 skjalastjérn og géorar
pjalfunar { kerfinu. Skipulagsheildin nimer tv6 { r6dinni med notkunarhlutfall
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80%, Matvelafyrirteki, skar sig dar vardandi notkun stjérnendanna sjilfra. Par
notudu einungis 70% beirra kerfio og pad dré allt notendahlutfallid nidur. Pad
kemur heim og saman vi0 skrif um ahrif leidtoga (Barnard 1968; Geneen 1984;
Maister 2001; Smythe, 2002). Ekki virtist skipta mdli ad skjalastjérinn veri ekki
med { vali 4 kerfi par enda féll kerfid vel ad krofulysingunni og starfstélk fékk ad
taka pdct { préun og adlogun 4 kerfinu 4 innleidingartima. Ekki kemur heldur 4
Gvart ad innleidingin mistékst nestum fullkomlega { tveimur tilvikum par sem
notendahlutfallid var 15% og 25%. Skipulagsheildirnar vanraktu nestum allar
leidbeiningar og vidteknar venjur { innleidingarferli.

Sé litid cil skipulagsheildanna tveggja sem hofou hasta notendahlutfallid,
Fjarmadlafyrirtaeki og Matveelafyrircaeki, sést ad utkomupaettir peirra stédu best
undir veentingum, med notendahlutfallid sjdlft sem mikilvaegasta pdctinn. Pessar
skipulagsheildir syndu jdkvada fylgni milli flagspdtta, dtkomu og vantinga.
Stadio var undir vaentingum vegna pess ad kerfin voru innleidd 4 réttan hdtt.

Ekki virtist skipta méli vardandi innleidinguna og notendahlutfall hvort
skipulagsheildin var einkafyrirtaeki eda opinber adili. Pad virtist heldur ekki skipta
mdli hvada tegund af kerfi var verid ad innleida. Sama kerfi gat synt mismunandi
ttkomu. Tafla 6 synir skiptingu kerfanna fjogurra milli skipulagsheildanna dtta og
hlutfall notenda midad vid @tlada notkun, sbr. toflu 4.

Tafla 6. Hlutfallsleg notkun kerfanna fjégurra hja dtta skipulagsheildum

Kerfi D Kerfi F Kerfi E Kerfi G
Rikisfyrirtaeki Borgarfyrirtaeki Fjarmalafyrirtaeki Framleidslufyrirteeki
(opinbert fyrirtaeki) (opinbert fyrirtaeki) (einkafyrirtaeki) (einkafyrirtaeki)
75% 25% 90% 15%
Félagsmalapjonusta ~ Matveelafyrirtaeki Bajarskrifstofur Byggingarfyrirtaeki
(opinber stofnun) (einkafyrirtaeki) (opinber stofnuni) (einkafyrirtaeki)
60% 80% 40% 70%

Hlutfall notenda sému kerfa er dlike eftir skipulagsheildum. Innleidingin 4 kerfi G
var rannsokud { tveimur einkafyrircaekjum. I Byggingarfyrirtaki var notenda-
hlutfallid 70% en adeins 15% { Framleidslufyrirtaeki. Pegar kerfi F er skodad sést
a0 notendahlutfallid var leegra hjd opinbera adilanum, Borgarfyrirtaeki, heldur en
hjd einkatyrirtekinu, Matvaelaframleidslu. Petta bendir pé ekki til pess ad not-
endahlutfall sé laegra hjd opinberum adilum. Kerfi D virdist hafa verid { nokkud
g60ri notkun hjd bidum opinberu adilunum. Notendahlutfallid hjd Rikisfyrirteki
var 75% en svo hdtt hlutfall mdtti einnig sjd hjd einkafyrirteeki, med hlutfallid
90%, eins og pad var hjd Fjdrmalafyrirteeki. Nidurstodur pessar stydja ad ekki vird-
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ist skipta mdli hvort skipulagsheildin er opinber eda einkafyrirteeki. Ennfremur
virtust 6ll kerfin ganga tiltdlulega vel, med notendahlutfall milli 70% og 90%,
pegar tiltolulega rétt var stadid ad innleidingunni.

O-kerfio er ennfremur rafreent skjalastjérnarkerfi en b6 ekki eitt af peim fjérum
sem hofdu verid keypt af skipulagsheildunum 4tta sem rannsakadar voru. I
vidtalinu vid rddgjafa hjd Lausnum, sem seldi kerfi O, kom fram ad hann taldi sému
atridi skipta madli varandi innleidinguna, p.e. studning stjérnenda, pdtctoku {
verkefninu og fraedslu og pjdlfun. Sama var hagt ad segja um kerfi S, fjidrhags-
upplysingakerfi, sem fékkst hjd Hugbtnadi. Viomelandinn par lagdi mikla dherslu
4 studning stjérnenda, einkum umbun og hvatningu svo og skilvirka kennslu.

5. Notendavidmét RSSK

Notendavenleiki kerfis er ad starfsfélk geti leert 4 kerfid, adlagast nyjum vinnu-
brogdum og notad kerfid rétt bui pad yfir almennri télvupekkingu. RSSK parf ad
vera notendavent m.t.t. ritvinnslu, flokkunar, skriningar og vistunar skjala,
skjalaleitar, endurheimtar og midlunar upplysinga.

Allir vidmelendur { skipulagsheildunum 4tta (38 starfsmenn) voru spurdir um
notendavidmét m.t.t. ofangreindra patta og allir hofou skodun 4 pvi. I toflu 7
kemur fram hversu margir t6ldu RSSK notendavent og hversu margir téldu pad
ekki notendavent.

RSSK var notendavaent ~ RSSK var ekki notendavant Fjoldi viomeelenda samtals

Skipulagsheild

Rikisfyrirteeki (kerfi D) 10 1 11
Borgarfyrirteki (kerfi F) 2 5 7
Fjarmadlafyrirteeki (kerfi E) 8 0 8
Framleidslufyrirteeki (kerfi G) 3 5 8
Félagsmalapjonusta (kerfi D) 1 0 1
Matveelafyrirteki (kerfi F) 1 0 1
Beejarskrifstofur (kerfi E) 1 0 1
Byggingarfyrirteeki (kerfi G) 1 0 1
Samtals 27 11 38

Tafla 7. Notendavanleiki RSSK { skipulagsheildunum 4tta.

Skipulagsheildirnar fjérar sem fyrst eru taldar upp { toflunni voru rannsakadar
ftarlega eins og fram kemur { kafla 2. Peer skiptust { tvo hdpa. Starfsfélk tveggja
beirra, Rikisfyrirtaekis og Fjdrmadlafyrirtaekis, taldi RSSK notendaveaent, par sem tiu
af ellefu og dtta af dtta voru peirrar skodunar. Petta voru peer tvaer skipulagsheildir af
pessum fjérum sem hofdu heesta notendahlutfallid eda 75% og 90%. Starfsf6lk hinna
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tveggja, Borgarfyrirtaekis og Framleidslufyrirtaekis, var 4 annarri skodun. I
Borgarfyrirtaeki toldu fimm af sj6 starfsmonnum ad RSSK veeri ekki notendaveent og
{ Framleidslufyrirteeki var hlutfallid fimm af dtta. Petta voru peer skipulagsheildanna
af pessum fjérum sem hofou leegsta notendahlutfallid, 25% og 15%.

[ skipulagsheildunum fjérum, sem sidast eru taldar upp f toflunni, var einungis
vitad um skodanir skjalastjéranna. Peir toldu allir ad RSSK veeri notendavaent og pa
skodun hofou reyndar einnig skjalastjérarnir { hinum fjérum skipulagsheildunum.

Kerfin fjogur virtust syna mismunandi titkomu vardandi notendavanleika eins
og synt er { toflu 8.

Tafla 8. Notendaveanleiki kerfanna fjogurra.

Kerfi D Kerfi F Kerfi E Kerfi G

11 starfsmenn t6ldu RSSK 3 starfsmenn t6ldu RSSK 9 starfsmenn t6ldu RSSK 4 starfsmenn t6ldu RSSK

notendavant notendavant notendavant notendavant
1 starfsmadur taldi RSSK 5 starfsmenn toldu RSSK 0 starfsmadur taldi RSSK 5 starfsmenn toldu RSSK
ekki notendavaent ekki notendaveent ekki notendavaent ekki notendavaent

Samtals 12 Samtals 8 Samtals 9 Samtals 9

Kerfi F og G virtust vera sidur notendaveen en hin kerfin tvo. P4 parf ad hafa {
huga a0 skipulagsheildirnar tveer par sem innleidingin heppnadist sist, Borgar-
fyrirtaeki og Framleidslufyrirtaeki, hofdu keypt pessi kerfi. Vitneskja vardandi
viohorf starfstélks { hinum tveimur fyrirteekjunum sem notudu pessi somu kerfi,
Matvelafyrirteeki og Byggingarfyrirteeki, var ekki fyrir hendi, fyrir utan skodanir
skjalastjéranna. Allir skjalastjérarnir t6ldu kerfin notendavaen enda kunnu peir vel
4 kerfin og voru reyndir notendur. I raun hoéfdu kerfin fjsgur mjég svipud
notendaviomét nema, ef eitthvad var, virtist Kerfi E, sem kom best Gt vardandi
notendavaenleika, vera einna sist hvad petta vardadi.

6. Samantekt og umradur
Stjérnendur skipulagsheildanna dtta nefndu ad sjo markmid hefdu legid til
grundvallar innleidingar RSSK. Markmidin voru aukin framleidni, batt pjénusta
vi0 vidskiptavini og skjélstaedinga, sparnadur vio skjalastjérn, minni porf 4 rymi
til pess ad geyma skjol, samraemdar verklagsreglur, ad nd betri syn yfir afgreidslu
midla og ad uppfylla betur lagakrofur. Litill munur virtist vera milli opinberra adila
og einkafyrirtaekja hvad pessi markmid vardadi. Opinberu adilarnir virtust b
hugsa meira til pess ad spara geymslurymi.

begar fjoldi jakveedra {lagspdtta var borinn saman vid hlutfall peirra sem @tlad
var a0 nota kerfid og gerdu pad sést ad jakveed fylgni er par 4 milli, eins og synt er
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{ toflu 9. bvi fleiri sem jdkveedu {lagspeettirnir voru peim mun heerra var hlutfall
notenda.

Tafla 9. Arangur innleidingar { skipulagsheildunum 4tta.

=
o ;] 3 £
= = 1> -~
S _ 3 3 £ 5 K § =
;’ = K] = < =2 = S £
8 By = =S =< = g =

80 x = | 2 =S = B )

s = 2 S = 3 S g S

5 Y 5 3 ] g 3 T f

3 g % g H & H S B

£ = s S 2 N S g 4

=S < 2] < < s = 2] |
Ventingar uppfylltar Jd Nei Jd Nei A/N/L Jd A/N/L A/N/L
Fjoldi jakveedra ilagspdtta:
Studningur stjéornenda 2 0 3 0 0 3 0 3
batttaka skjalastjora 3 1 3 0 1 2 2 2
Kennsla og pjalfun 3 1 5 1 3 5 4 3
Fjoldi jakveedra ilagspdtta samtals 8 2 11 1 4 10 6 8
Fjoldi jakveeora uitkomupdtta 4 0 5 0 3 5 3 4
Radgildi ilagspatta 3 6 1 7 5 2 4 3
Radgildi atkomupatta 3 6 1 7 4 1 4 3
Radogildi skipulagsheildanna dtta 3 7 1 8 6 2 5 3
Notendahlutfall, cetlud notkun 75% 25% 90% 15% 60% 80% 40% 70%

(60%)

RSSK var notendavant 91% 29% 100% 38%

A/N/L = A0 nokkru leyti.

Einkum prir peettir dkvoroudu pad hvort innleiding RSSK gekk vel eda illa.
Peir voru studningur @0stu stjérnenda, pdtttaka skjalastjora { verkefninu og
freedsla og pjélfun notenda. Studningur stjérnenda réd drslitum um 4drangur
innleidingarinnar. Syndu stjérnendurnir innleidingunni litinn dhuga var eins vist
a0 innleidingin teekist illa. Pegar stjérnendur téku virkan pdtt { innleidingunni og
notudu kerfid sjdlfir gekk innleidingin best og hlutfall notenda var hast.

[ tveimur skipulagsheildanna sem skodadar voru ftarlega fékk innleidingin
ndnast engan studning frd adstu stjérnendum. Stjérnendurnir sjélfir notudu kerfid
sjaldan eda aldrei. Eigi a0 sidur var hlutfall peirra sem notudu kerfid 15% {
FramleiOslufyrirtaeki og 25% { Borgarfyrirtaeki. Skyringin er s ad almennum
starfsmonnum var atlad ad nota kerfid og pvi var eitthvad fylge eftir péte
yfirmenn peirra veeru ekki géd fyrirmynd og notudu kerfid ekki sjélfir.

Nidurstodur syndu ad mikilveegt var ad skjalastjérar tekju pdct 1 gerd
parfagreiningar og vali 4 kerfi og préun og adlogun pess 4 innleidingarferlinu.
Hins vegar virtist ekki skipta méli hvada kerfi varo fyrir valinu svo framarlega sem
kerfio fullnaegdi skilgreindum porfum. Aftur 4 méti virtist skipta enn meira mdli
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hvad notendahlutfallid vardadi ad notendurnir sjdlfir, hinir almennu starfsmenn,
taekju pdtt { adloguninni. Innleidingin gat ekki tekist dn pjdlfunar 4 kerfid sjdlft og
nokkurrar innsynar { skjalastjérn almennt. Ekki var nagjanlegt ad bjéda upp 4
almennt ndmskeid um kerfid. Einstaklingsbundin pjdlfun { starfi, eftirmenntun og
stuoningur tolvudeildar var naudsynlegur til pess ad nd fram viotaekri notkun.

Sterkt samband var 4 milli {lagspdtta innleidingarinnar og dtkomupdtta. Ekki
virtist heldur skipta mali hvada kerfi var verid ad innleida. Arangurinn gat verid
badi gédur eda slemur. Arangurinn rédst af pvi hversu vel var stadid ad innleid-
ingunni.

Hlutfall peirra notenda sem var @tlad ad nota kerfid og gerdi pad var valid sem
besta melingin 4 pvi hvort innleidingin gekk vel eda illa. Pvi heerra sem hlutfall
notendanna var peim mun betur tékst innleidingin. Allar skipulagsheildirnar
nema Framleidslufyrirtaeki syndu framfarir { skjalastjérn eftir innleidinguna, aukid
skjaladryggi og audveldara adgengi ad skjolum. Pad gerdi peim betur kleift ad
fullnaegja auknum lagakrofum til skjalastjérnar.

Pvi midur voru afkdst og framleioni ekki meeld { neinni skipulagsheildinni
fyrir og eftir innleidingu RSSK. I premur skipulagsheildanna var 4litid ad
framleioni hefdi aukist en ndkvaemar tolur { pvi efni var ekki haegt ad nefna. Pessar
upplysingar ldgu ekki fyrir um hinar skipulagsheildirnar. Pad var p6 vitad hvort
innleidingin var { samraemi vid veentingar { skipulagsheildunum dctta. Hversu vel
RSSK stédst veentingar rédst af hversu vel var stadid ad innleidingunni.

Sterk tengsl voru 4 milli jdkveedra ilagspdtta og hversu notendavaen kerfin
voru talin. Veri illa ad innleidingunni stadid voru kerfin ekki talin eins
notendaveen og pegar vel var ad henni stadio.

[ rannsékninni var, auk innleidingarpdtta, notendahlutfalls og notendavidméts
RSSK, sem fjallad hefur verid um { grein pessari, einnig skodad hvada mismunandi
form og tegundir skjala starfsf6lk fangadi { RSSK. P4 var ennfremur athugad hvada
flokkunar- og skraningaradferdir starfsf6lkio notadi vid vistun skjala og hvada
moguleika pad notadi vid leit ad rafreenum skjolum. Pessi hluti rannséknarinnar er
utan ramma umfjollunarinnar nd. Pess er p6 freistandi ad geta ad tolvupdstur og
vidhengi { tolvupdsti var pad form skjala sem notendur vanraektu oftast ad fanga
inn { RSSK. Tolvupéstur var idulega ekki feerdur inn { RSSK. Hann var ekki
heldur prentadur Gt og med peim hetti gerdur hluti af pappirsskjalasafni
skipulagsheildarinnar. Paer skipulagsheildir sem st60u best ad innleidingunni
sté0u sig einnig best { ad fanga tolvupést og vidhengi hans inn { RSSK.

Pad er mikid dhyggjuefni hversu algengt er ad tolvupdstur og vidhengi hans
liggja utan ramma kerfisbundinnar skjalastjérnar { skipulagsheildum. Kannanir
syna ad sd er pvi midur oft raunin og hann virdist ekki fd eins g6da medferd og
skjol { 60ru formi (Saffady 2002; Tower Software 2005a; Williams & Ashley 2005;
Williams & Ashley, 2007; Pjédskjalasafn fslands 2005a). Meginhluti skjala hjd
skipulagsheildum verdur nd til og berst ad { rafreenu formi, einkum { formi
tolvupdsts og vidhengis. Kerfisbundin upplysinga- og skjalastjorn kemst ekki 4
innan skipulagsheildar fyrr en petta skjalaform verdur fangad.
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Af framangreindu md sjd a0 altaekri rafreenni upplysinga- og skjalastjorn verdur
einungis komid 4 med hagkvemri og réttri notkun RSSK. Kerfin eru til stadar og
pau hafa 6tvireda kosti (Johnston & Bowen 2005) einkum fyrir drangursrika
rafreena stjérnsyslu. Sjd verdur til pess (1) ad oll skjol sem eiga ad vera {
gagnagrunninum séu fongud, flokkud, skrdd og vistud 4 skipulegan hdce {
samremi vid upplysingafredilegar adferdir, (2) ad allt starfsfélk sem etlad er ad
vinna { kerfinu geri pad 4 samreemdan og réttan hdtt og (3) grisjun, eyding og
varanleg vardveisla upplysinga midist vio fyrirfram dkvednar reglur sem byggjast 4
porfum skipulagsheildarinnar og lagaumhverfi pvi sem henni ber ad ldta.
Skilningur stjérnenda 4 mikilvaegi upplysinga- og skjalastjérnar og RSSK { rekstri
skipulagsheilda parf ad vera til stadar. Pad studlar ad kerfisbundinni rafreenni
upplysinga- og skjalastjérn og skilvirkari rafreenni stjérnsyslu.
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