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Utdrattur

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna reynslu foreldra fatladra barna af
pjonustunni sem peir og bérn peirra njéta hja Fjdlskyldudeild Akureyrarbajar,
og ad greina patti sem tengjast anagju foreldra med pjénustuna. Notad var
blandad skyringarsnid. T upphafi var gégnum safnad med matslistanum Mar
Joreldra @ pjonustn sem sendur var til foreldra 115 fatladra barna, svarhlutfall
var um 50%. Lysandi t6lfredi, marktektarprofum og fylgnistudlum var beitt
vid gagnagreiningu. Pvi nast toku 14 foreldrar fatladra barna patt { umredum
rynihépa til ad dypka og talka megindlegu nidurstédurnar frekar. Greining
gagna leiddi { lj6s ad foreldrar, sér { lagi foreldrar yngri barna, telja ad pjénusta
Fjolskyldudeildarinnar samraemist hugmyndum um fj6lskyldumidada pjoénustu.
Foreldrar upplifa jakvatt og stydjandi vidmot, gott adgengi ad starfsfélki og
mikilvegan studning fra pvi. Einnig ad pjonustan sé sveigjanleg og skjott
brugdist vid urlausnarefnum. Hins vegar skortir tSluvert 4 upplysingagjof og
skilgreina parf betur hlutverk og verksvid deildarinnar. Foreldrar barna, sem
purfa téluverda eda alltaf fulla adstod vid daglegar athafnir, voru dnzgdari med
pjonustuna en foreldrar barna sem eru alveg eda ad mestu sjalfbjarga. Foreldrar
barna med ecinhverfu voru éanzgdari en foreldrar barna med skerdingu af
60rum toga. Patttaka foreldra { akvardanatéku og jakvaed upplifun af framkomu
fagfolks hafoi forspargildi um anaxgju peirra med pjonustuna. Leita parf leida til
a0 studla ad aukinni patttdku foreldra i akvardanatoku og auka upplysingagjof
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enda getur skortur 4 upplysingum valdid 66rygei og vakid pa tilfinningu ad
pjonustan sé tilviljanakennd. Sér { lagi parf ad huga ad fjlskyldum barna 4 efri
stigum grunnskola.

Efnisord: Fotlud born; fiolskyldur; pjonusta; sveitarféldg,

Welfare services and disabled children: Perspectives of
parents in the municipality of Akureyri

Abstract

The purpose of this study was to examine how parents of disabled children
experience the services which they and their children receive from the
family-service unit at the municipality of Akureyri, and to analyse factors relating
to parents’ satisfaction with the services. This was a sequential mixed method
study. Initially, the Measure of Processes of Care questionnaire was sent to
parents of 115 disabled children, answering ratio was about 50%. Descriptive
statistics, significance tests and correlation coefficients were used in the analysis.
Subsequently 14 parents elaborated on the survey findings in focus groups
interviews. Data analysis revealed that parents — particulatly those with young
children — found the services in line with family-centred values. Overall they
experienced respectful and supportive attitudes, easy access to staff and that
they provided important, flexible and relevant support. Nevertheless, a notable
shortage of information was conveyed and that the responsibilities of the unit
were somewhat unclear. Parents of children who need extensive daily support
were more content than were parents of children who were mostly or fully
independent. Parents of children with autism spectrum disorders were more
discontent than parents of children with other types of impairments. Parents’
participation in decision-making and their positive experience of staff attitudes
predicted their satisfaction with services. Thus special attention should be given
to parental participation in decision-making and provision of information since
lack of information may cause insecurity and experience of erratic services.
Attention should be geared towards families of children in the upper grades of
elementary school.

Keywords: Disabled children; families; services; communities.

Inngangur

Fjolskyldur fatladra barna eru jafn misjafnar og par eru margar. Par ma nefna lyofredi-
lega petti (svo sem busetu, fjarhag og menntun), fjlda og aldur fj6lskyldufélks, menn-
ingarbundin vidhorf og studning { naerumhverfi. Pettir { fari fatlada barnsins, eins og
aldur pess, tegund og umfang skerdingar, skipta einnig mali. Allar barnafjélskyldur nyta
heilbrigdis- og félagspjonustu af ymsum toga en fjélskyldur fatladra barna tengjast mun
fleiri adilum og stofnunum en adrar. Nidurstdour rannsékna syna ad fjolskyldur fatladra
barna meta yfirleitt mikils pann studning sem peim bydst. Oft finnst peim p6 timafrekt



Snaefridur pora Egilson STJORNMAL 589
Sara Stefansdottir _— & —

STJORNSYSLA

a0 nalgast urredi, afla sér upplysinga um pjoénustu og takast 4 vid floknar umsoknir.
Sumar fj6lskyldur lysa peirri tilfinningu ad par séu undir stédugu eftirliti. Rannséknir
syna einnig ad samskiptin vid ,,kerfid* eru oft meginuppspretta éanzgju foreldra fatl-
adra barna vida um l6nd par sem peim finnst pjonustan og verklagid i kringum hana
jafnvel vera byrdi (Bjarnason 2010; Grant, Nolan og Keady 2003; Todd og Jones 2003;
Tossebro og Wendelborg, i prentun).

Rannsoéknin sem pessi grein byggist 4 var unnin i samstarfi vid Fjolskyldudeild Akur-
eyrarbzjar med pad ad markmidi ad kanna reynslu fjolskyldna fatladra barna af pjon-
ustu deildarinnar og samskiptum peirra vid fagfolk. Okkur 1ék hugur 4 a0 kanna hvad
gengi vel og hvad sidur, og hvort pjénusta Fjdlskyldudeildar endurspegladi vidurkenndar
dherslur um gzdapjonustu og fjélskyldumidada nalgun (Dunst, Trivette og Hamby
2007). Jaftnframt var haft ad leidarljési a0 nyta meetti nidurstéour rannséknarinnar frekar
til a0 préa og moéta skipulag og framkvaemd pjénustu vid f6tlud bérn og foreldra peirra.

1. Proun hugmyndafradi i pjonustu vid fétlud born og fjolskyldur
beirra

Fra sjonarhorni vandamala til heildreenni nalgunar

Heilbrigdisvisindi, stjornsyslufredi og salfraedi 16gdu lengi vel aherslu 4 pad dlag sem
t6tludum bornum fylgdi. Ofurahersla 4 fatlada barnid jadarsetti pad innan fjélskyldunn-
ar og ytti undir stadalmyndir um f6tlun sem byrdi og eitthvad 6edlilegt. Jafnvel var geng-
i0 at fra pvi ad fjolskyldulif folks veeri almennt an vandamadla en umturnadist gjarnan
vid fxdingu fatlads barns (McLaughlin 2012). Pannig var tilvist fatlads barns stundum
notud til ad utskyra adsteedur { fjélskyldulifi sem attu sér mun margpeattari og floknari
skyringar, svo sem skilnadir foreldra (Gudrin Palmadéttir og Snaefridur Pora Egilson
2011; Lundeby og Tessebro 2007). Nylegar dherslur innan fétlunarfradi, félagstradi og
mannfredi endurspegla margpattari og jakvadari skilning. Ekki er dregid ur peim fj6l-
pzttu urlausnarefnum sem fjSlskyldur fatladra barna maeta heldur er 16g0 dhersla 4 ad
skilja { hverju vandinn felst, einkum pegar litid er til félagslegra adstedna og umhverfis
(McConnell o.fl. 2013; McLaughlin 2012).

Innan heilbrigdisgeirans hafa dherslur einnig breyst og tengist pad m.a. tilkomu
barna- og unglingautgafu Alpjédakerfisins um feerni, flokkun og heilsu, ICF-Child
and Youth (World Health Organization 2007). Kerfinu er atlad ad varpa ljési 4 ein-
kenni og vidfangsefni barna 4 élikum proskaskeidum og ahrif umhverfisins 4 faerni
peirra og patttéku. ICF-CY lysir farni barna og ungmenna fra 6likum sjénarhornum,
p.e. likamsbyggingu peirra og —starfsemi, athfnum og félagslegri adild { mismunandi
umbhverfi. L6g0 er ahersla 4 samspil allra pessara vidda svo og mikilveegi fjélskyldunnar {
lifi barnanna. Svipud tengslasjonarhorn koma fram { Samningi Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks (2007) og Alpjodaskyrslunni um fétlun (World Health Organization
and World Bank 2001). I skyrslunni er notenda- og fj6lskyldumioud nalgun i stefnu-
métun og pjénustu i brennidepli, p.e. ad fjélskyldur fatladra barna hafi stjorn 4 eigin lifi
og taki patt { akvérounum um studning og rreoi.
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Umfjéllun um fjdlskyldur sem ,,standa sig vel* og syna g6da adlégun og seiglu vid
erfidar adstedur verdur @ algengari. Vandinn vid slika umfjéllun er hins vegar sa ad pad
getur verid audvelt a0 dema par fjolskyldur sem ekki vegnar jafn vel. Med pessu er pvi
hugsanlega alid 4 akvednum stadalmyndum og alyktunum. I vidamikilli rannsékn fra Al-
bertafylki { Kanada (McConnell o.fl. 2013) var rynt { daglegt lif fjélskyldna fatladra barna
til a0 kanna pa petti sem mestu skiptu fyrir lidan og adlégun. Fram kom ad fjélskyldur
sem hafa g60 bjargrad og urradi (t.d. félagslegan studning, naegar tekjur, sveigjanleika
gagnvart vinnu og hentug dagvistunarirredi), h6fou yfirleitt g6d t6k 4 urlausnarefnum
daglegs lifs, jatnvel pott dlagid veeri mikid. Fjolskyldur med lagar tekjur og takmarkadan
studning attu i meiri erfidleikum. Athyglisvert var ad gott adgengi ad fjélbreyttum og
sveigjanlegum urredum og studningi skipti meira mali fyrir adlégun og lidan fjolskyld-
unnar en pettir { fari barnsins, svo sem tegund eda alvarleiki skerdingar. Nidurst6durnar
endurspegla mikilveaegi fjélbreyttra og videigandi urreda til ad stydja vid daglegt lif £j6l-
skyldna fatladra barna (Déra S. Bjarnason 2011; Sneefridur Péra Egilson 2008).

Vert er ad gera greinarmun 4 formlegum og 6formlegum studningi vid fjolskyldur
fatladra barna. Formlegur studningur visar til peirra rreda og pjonustu sem barn og
fjolskylda eiga rétt a fra hinu opinbera, riki og sveitarfélégum, vegna skerdingar barnsins.
Oformlegur studningur visar hins vegar til studnings fra naersamfélaginu, fjélskyldu, vin-
um og gronnum. Pétt hvort tveggja sé mikilvagt beinir pessi rannsékn fyrst og fremst
sjonum ad formlegum studningi.

Fj6lskyldumidud pjonusta sem geedaviomio
Lengi vel einkenndist pjénusta vid f6tlud bérn og fjolskyldur peirra af leknisfradilegu
gildismati par sem sjukdémsgreiningar voru { fyrirrami. Starfsfélk heilbrigdis- og vel-
ferdarkerfisins var alitid sérfradingar 1 lifi barnanna og fj6lskyldna peirra og pad 1éd oft
mestu um mikilvegar akvardanir. Samfara aukinni einstaklingshyggju (Giddens 1991)
og aherslu 4 val og vald pjéonustunotenda er nu { auknum mali gengid ut fra pvi ad fjol-
skyldur fatladra barna séu vid stjérnvélinn { eigin lifi. Val peirra og akvardanataka skulu
vera { brennidepli, svo sem vid ad skilgreina markmid, skipuleggja leidir og meta arangur.
Aukin dhersla 4 pverfaglega nilgun { velferdarpjonustu hefur einnig studlad ad pvi ad
litid er 4 fjolskyldur fatladra barna med heildrenni hetti en adur (Gudran Palmadottir
og Snafridur Péra Egilson 2011; King, Teplicky, King og Rosenbaum 2004).
Fjolskyldumidud pjonusta beinir sjonum ad fjélskyldunni { heild. Haft er ad leidar-
1j6si a0 besta leidin til ad studla ad farni og vellidan fatlads barns sé ad hlaa ad fjélskyldu
pess og nzrumhverfi. Foreldrar pekki bérnin sin betur en nokkur annar og hafi jafn-
framt mestra hagsmuna ad geta gagnvart pjonustunni sem veitt er. Fagfélk komi og fari
en fjolskyldan sé wtid til stadar 1 lifi barnsins (Gudran Palmadoéttir og Snefridur Pora
Egilson 2011; Rosenbaum, King, Law, King og Evans 1998). L6g0d er ahersla 4 ad hver
fj6lskylda er einstok og pvi purfi ad taka mid af breytilegum aherslum, gildum og tima-
bilum { lifi f6lks. Rannséknir 4 fjlskyldumidadri pjénustu renna stodum undir mikilvagi
hennar. Sér { lagi virdist fjolskyldumidud nalgun auka anagju foreldra med pjénustuna
og draga ar alagi 4 fjélskylduna (Dempsey og Keen 2008; Dunst o.fl. 2007).
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boétt notenda- og fjélskyldumidud vidhort njoti aukinnar vidurkenningar er vart hagt
a0 segja a0 pau séu alls stadar h6£d ad leidarljési. Nidurstédur rannsdkna syna hindran-
ir sem tengjast politiskum, fjarhagslegum og hugmyndafradilegum pattum (Bamm og
Rosenbaum 2008; Dodd, Saggers og Wildy 2009). Notenda- og fjélskyldumidud nalgun
4 almennt erfitt uppdrattar { umhverfi par sem leknisfradilegt sjénarhorn er rikjandi
(Hammell 2006). Adrir umhverfispeattir, eins og timaprong, hefdir, stjornunarfyrirkomu-
lag og vidhorf samstarfsfolks torvelda einnig utfaerslu og framkvemd (Townsend o.fl.
2013).

Staerstu hindranirnar virdast p6 stundum hja fagfélkinu sjalfu enda gefa rannséknir
til kynna breytileika { vidhorfum og vidméti peirra sem vinna med fjolskyldum fatladra
barna. Foreldrar segja oft a0 mestu skipti ad finna ,,rétta fagmanninn® (Egilson 2011;
Tossebro og Wendelborg, i prentun), einhvern sem er drradagbdur og sveigjanlegur og
leetur ekki stjérnast um of af kerfinu. Margt fagfélk virdist hins vegar eiga erfitt med
a0 treysta domgreind foreldra og standa med peim { einhverju sem stangast 4 vid hefo-
bundid vinnulag og hefdir. Pa kann ad vera audveldara ad beita vidteknum adferdum
par sem valdahlutfoll eru skyr. Nidurst6dur rannsékna benda til pess ad fagfélk taki
sidur mid af pérfum og markmidum fj6lskyldna ef pau stangast 4 vid gildi og markmid
peirra sjalfra (Gudran Palmadottir og Snaefridur Pora Egilson 2011; Lawlor og Mattingly
1998). Til a0 studla ad fjolskyldumidadri pjonustu i reynd parf skyra syn, samhentan
hép og vel skilgreindar atfarsluleidir.

Anzegja og adgengi ad pjonustu

Tossebro og Wendelborg (i prentun) lysa pvi ad gagnryni foreldra fatladra barna 4 pjon-
ustuna sem { bodi er tengist ekki alltaf frambodi hennar eda geedum. Meginadfinnslurnar
lati stundum ad ferlinu sem 4 sér stad adur en allt er komid ,,i gang®, svo sem pegar rad-
villtir foreldrar feta fyrstu skrefin i nyju og framandi hlutverki. Jaftnframt kemur fram ad
prautagangan endurtekur sig gjarnan pegar farid er 4 milli pjonustukerfa sem hvert og
eitt Iytur eigin 16gmalum.

Tossebro og Wendelborg flokka einnig astedur déanagju foreldra { nokkra pactti: a)
adgengi a0 upplysingum er abdtavant og ekki ljost hvert a ad leita eda hvers ad spytja; b)
pjénustan er brotakennd sem birtist { pvi ad 6ljést er hvar abyrgdin liggur og hver 4 ad
gera hvad; c) pjonustan er tilviljunarkennd, svo sem ad pad getur radid urslitum 4 hvada
fagmanni folk ,lendir®; d) refsingar og neitanir, svo sem pegar afryja parf beidnum um
studning. Slik héfnun getur reynst foreldrum erfid og peim jafnvel fundist sem peir hafi
verio stadnir ad betli; og ¢) tortryggni gagnvart pvi ad folk misnoti kerfid sem birtist m.a.
ipvi ad idulega parf ad endurnyja beidnir og vottord og stadfesta Gumbreytanlegar stad-
reyndir eins og sjukdémsgreiningu barna med medfaedda litningagalla. Flest ofantalid
hefur einnig komid fram { islenskum rannséknum (Déra S. Bjarnason 2011; Snafridur
béra Egilson 2008).

Vida um 16nd purfa fj6lskyldur fatladra barna ad syna fram a rétt sinn til studnings
i stad pess ad hann sé¢ { bodi sem hluti af almennti velferdarpjonustu (Dwyer 2004;
McLaughlin 2012). Par ed pjénustan er sérstaklega skilgreind fyrir fjolskyldur fatladra
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barna er jafnframt reynt ad sja til pess ad hdn nytist peim og ekki 6d0rum. Tver megin-
leidir eru idulega farnar til a0 halda peim frd pjénustu sem strangt til tekid purfa ekki 4
henni ad halda. Annars vegar ad gera pjonustuna 6adladandi eda 6axskilega a einhvern
hatt pannig ad folk sakist helst ekki eftir henni nema bryna naudsyn beri til. Hins vegar
a0 reisa hindranir og skipa hlidverdi (e. gatekeepers) til ad halda almenningi frd og draga
pannig ur misnotkun. Vandinn er hins vegar sd ad badar pessar leidir hafa 6xskileg dhrif
a fjolskyldurnar sem urredin eru xtlud og gera peim erfitt fyrir.

Skortur 4 samhafingu pjoénustu er einnig ofarlega 4 bladi i gagnryni foreldra, jafnvel
par sem { bodi eru sérstok urredi atlud til ad audvelda hana, svo sem einstaklingsazetl-
anir, tengilidir og samhafingarhépar (e. coordination groups) (Tessebro og Wendelborg,
i prentun). Anzgja foreldra med pjénustu tengist oft aldri barns og foreldrar verda idu-
lega gagnrynni eftir pvi sem barnid eldist. AO sama skapi ma segja ad vidast er betur
haldi® utan um mal ungra fatladra barna en peirra sem eldri eru. I nyatkominni skyrslu
Félagsvisindastofnunar Haskola Islands (2014) um flutning pjénustu vid fatlad folk fra
riki til sveitarfélaga kemur t.d. fram ad foreldrar yngri barna eru almennt anzgdari en
foreldrar eldri barna med pa pjonustu sem fjélskyldan fer. Peir eru jafnframt anagdari
med menntunina sem born peirra fa. Sj6tiu og sj6 prosent barna yngri en 6 ara fa ein-
staklingsbundna aztlun { skélanum en riamlega helmingur 7-13 ara barna og adeins
33—44% 14—16 ara barna fa slika aztlun. Pridjungur foreldra fatladra barna 4 aldrinum
11-13 ara telja ad born peirra fai ekki videigandi adstod { skdlanum og mun algengara er
a0 foreldrar barna eldri en 14 ara telji barnid finna til einmanaleika og skorts 4 félagsskap
og tomstundastarfi.

bjonusta vid fotlud born og fjolskyldur a islandi

Eldri rannséknir um efnid syna ad mikid hefur aunnist hér 4 landi 4 sidustu aratugum.
I rannsékn Rannveigar Traustadéttur (1995) er pvi m.a. Iyst hvernig skortur 4 videig-
andi og fj6lbreytilegri pjonustu studladi ad vistun barna utan heimilis undir lok lidinnar
aldar. Déra S. Bjarnason (2010; 2011) rannsakadi reynslu af studningi vid f6tlud bérn
og fjdlskyldur peirra { eigindlegri rannsékn par sem sjonarhornid var rumlega 30 ara
timabil. Nidurstdour rannséknar Déru benda til pess ad lifsgaedi fatladra barna og fjol-
skyldna peirra hafi breyst mjog til batnadar 4 pessum tima. Formlegu studningskerfin
hafa hins vegar ordid @ fléknari og erfidara ad nalgast pau. Déra bendir 4 pa préun
sem ordid hefur frd pvi ad f6tlun var nanast einkamal fjlskyldunnar til pess ad vera
jafnframt almennt vidfangsefni, mannréttindamal 4 abyrgo rikis, sveitarfélaga, einstakra
stofnana og samfélagsins { heild. Ef allir bera sameiginlega abyrgd er hins vegar hatt vid
20 cinn bendi 4 annan og engir, nema fj6lskyldan sjalf, finni til abyrgdarinnar { reynd.
Doéra lysir pvi jafnframt ad foreldrar sem bjuggu 1 ,,svokolludum® reynslusveitarfélégum
voru almennt anegdari med pjénustuna en adrir. Anzgjan tengdist pvi oft ad tiltekinn
fagmadur, ,,manneskja med nafn og andlit™, kom ad malum fjélskyldunnar og var henni
til halds og trausts um lengri tima (Déra S. Bjarnason 2011, 8). Fagmadurinn starfadi
oftast { tengslum vid 6nnur kerfi og stofnanir og baud fram videigandi upplysingar og
studning. Jafnframt kom hann ad malefnum barnsins med foreldrum pegar peir téldu
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pess port, svo sem vid ad utvega pjoénustu i nersamfélaginu eda vid tilfeerslu barnsins fra
einu kerfi til annars (t.d. frd leikskola yfir { grunnskola). Mikilveagi sliks tengilids hefur
itrekad komid fram i etlendum rannséknum (Sloper, Greco, Beecham og Webb 2000;
Trute, Hiebert-Murphy og Wright 2008).

Nokkrar {slenskar rannséknir hafa beinst ad pjonustu sjikrapjalfara, idjupjilfa og
talmeinafredinga vid fotlud bor og fidlskyldur peirra (Arnadéttir og Egilson 2012;
Egilson 2011; Sara Stefansdottir og Snafridur Péra Egilson 2010). Nidurstédur benda
eindregid til pess ad foreldrar séu almennt anegdir med mannlega pattinn og telji ad
fagtolk syni jakveett vidmot, virdingu og veiti mikilveegan studning, Peir eru hins vegar
ekki eins sattir vid upplysingagjof um réttindi og pjonustu af ymsum toga. Aldur, ferni
og skerding barns h6£ou nokkur ahrif 4 pad hvernig foreldrarnir { pessum rannséknum
matu pjonustuna. Pannig var marktakur munur 4 svérum foreldra yngri barna og eldri,
en fyrri hépurinn taldi pjénustuna mun fjélskyldumidadri. T rannsékn Séru og Sne-
fridar (2010) var einnig marktaekur munur 4 svérum foreldra sem eiga bérn med hreyfi-
hémlun og foreldra barna 4 einhverfuréfi en sidarnefndi hépurinn taldi pjonustuna
sidur endurspegla fjélskyldumioud gildi. I sému rannsékn voru foreldrar barna sem
purfa verulegan studning anagdari med pjonustuna en foreldrar barna sem eru ad mestu
sjalfbjarga. T rannsékn Unnar Arnadéttur og Snafridar (2012) voru foreldrar hreyfi-
hamladra barna 4 héfudborgarsvaedinu anegdari med pjonustuna en foreldrar 4 lands-
byggdinni, fyrst og fremst hvad vardar upplysingagjoft.

Sem fyrr segir tengdist gagnryni foreldra einkum skorti 4 upplysingum. Of miki®d af
upplysingum getur hins vegar einnig verid heftandi. Pad kom glégglega fram i eigind-
legri MA-ritgerd Sigridar Bjarkar Einarsdéttur (2012) sem kannadi hvernig foreldrar
einhverfra barna leitudu upplysinga og hvad reyndist peim best. Vidmalendur Sigridar
sottust helst eftir perséonulegum upplysingum, sér { lagi um reynslu annarra. Peir téldu
stadladar leknisfreedilegar upplysingar sidur hjalplegar. Sigridur bendir 4 mikilveaegi pess
a0 foreldrar geri sér grein fyrir upplysingaporf sinni og geti ordad hana { leit sinni ad
vitneskju. Jafnframt purfi kerfid ad koma til méts vid breytileika medal foreldra og
tryggja ad peir hafi adgang ad arcidanlegum upplysingum sem peir geti nalgast pegar
peim hentar.

2. islenska pjéonustuumhverfid

Yfirfeersla pjonustu fra riki til sveitarfélaga

T upphafi ars 2011 fluttust mélefni fatlads folks fra riki til sveitarfélaga. Markmidio var
a0 bata pjonustu vid fatlad folk og leitast vid ad laga hana ad porfum notenda med
hlidsjon af olikum adstedum. Tilgangurinn var jafnframt s4 a0 koma 4 sveigjanlegri og
sampzettri velferdarpjonustu um allt land og nyta betur fjarmuni (Velferdarrdduneytid
2011). Eftir breytinguna skiptist pjonusta vid fatlad félk i 15 pjonustusvadi. Fimm peirra
h6fou pegar langa reynslu af malaflokknum, upphaflega sem reynslusveitarfélég og
sidar med sérstokum pjonustusamningum. Akureyrarkaupstadur er eitt pessara sveitar-
félaga en malefni fatlads félks hafa verid 4 hondum bejarfélagsins fra arinu 1996, med
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reynslusveitarfélagssamningi til arsins 2001 og fra arinu 2002 med pjoénustusamningi
4 Eyjafjardarsvadinu. begar pjonusta vid fjolskyldur fatladra barna ferdist fra riki til
sveitarfélaga arid 2011 bjo félagspjonusta Akureyrar pvi ad 15 ara reynslu af mala-
flokknum. Pjénustusvadiod { Eyjafirdi taldi 20.318 {bta 1. desember 2013, par af taplega
18.000 4 Akureyri og ramlega 2.300 { fjorum smarri sveitarfélégum { Eyjafirdi.

I tengslum vid yfirfersluna gerdi Félagsvisindastofnun Haskéla Islands (2011)
kénnun 4 adstedum fatlads folks a 6llu landinu. Kénnunin beindist annars vegar ad
fullordnum pjénustunotendum og hins vegar ad foreldrum fatladra barna undir 18 ara
aldri en pad er sami hépurinn og pessi rannsokn beinist ad. Gerd var sérstok skyrsla par
sem reynsla foreldra 4 pjénustusvadi Akureyrar var borin saman vio reynslu foreldra fra
60rum landsvadum. Alls sv6rudu 36 foreldrar fatladra barna sem busett eru 4 Akureyri,
en pad voru 9% af svérunum { heild. Ekki kom fram munur eftir busetu 4 spurningum
um félagslegar adstedur barnanna. Marktekur munur reyndist hins vegar eftir busetu
pegar litid var til peirrar adstodar sem bornin fa fra starfsfolki vid skipulag daglegs lifs.
DPad voru helst born ur Reykjavik og fra Akureyri sem porfnudust meiri adstodar en pau
fa. Foreldrar barna 4 Akureyri voru sidur anaegdir med pa leknispjonustu, sjakrapjlfun
og idjupjalfun sem barnid fékk midad vid foreldra barna 4 6drum landsvadum.

Félagsvisindastofnun (2014) gerdi nyverid adra kénnun til ad meta faglegan avinning
af flutningunum. I drtakinu voru um 30% pjénustunotenda af hverju pjénustusvadi.
Samtals voru 117 einstaklingar af Eyjafjardarsvedinu { drtakinu en svarhlutfall var 69%
eda alls 73 einstaklingar. Fram kemur a0 foreldrar barna sem bua 4 landsbyggdinni voru
almennt anegdari med radgjof sem peir h6fou fengid um umoénnun og f6tlun barnsins
(69% mjog eda frekar anxgdir) en foreldrar barna i Reykjavik, 4 Reykjanesi og { nagrenni
Reykjavikur (51% mjog eda frekar anagdir). Hlutfallslega faerri foreldrar barna sem bua
i fyrrum tilraunasveitarfélégum toldu fjélskylduna purfa meiri fjarhagslegan studning en
hin faer nt pegar, eda 39% 4 méti 46% foreldra sem buia { 60rum sveitarfélégum. Pegar
pessi grein er ritud hefur ekki verid unnin sérstok skyrsla fyrir pjonustusvadi Akureyrar.

Starfsemi Fj6lskyldudeildar Akureyrarbajar
Fjolskyldudeild Akureyrarbajar tilheyrir félagssvidi bajarins og veitir pjonustu samkvaemt
l6gum um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991, barnaverndarlégum nr. 80/2002,
l6gum um malefni fatlads félks nr. 59/1992, 16gum um grunnskéla nr. 91/2008 og
16gum um leikskéla nr. 90/2008. A deildinni er tekid 4 méti og unnid dr umséknum um
fjarhagsadstod, veitt félagsleg radgjof og unnid ad pvi ad styrkja uppeldishlutverk fjol-
skyldna. Sérhacfd félagspjonusta vid fjlskyldur fatladra barna felst m.a. { radgjof, svo sem
a0 veita foreldrum upplysingar og leidbeina peim um pa pjénustu sem { bodi er. Einnig
er bodid upp 4 snemmtaxka thlutun fyrir foreldra yngstu barnanna, studningsfjélskyldur
til a0 létta alagi 4 fj6lskyldum og auka méguleika barnanna 4 félagslegri patttoku, mat 4
umoénnunarp6rf og sampettingu 4 pjonustu. Til demis eru reglulegir samradsfundir vid
barnadeild Sjakrahudssins 4 Akureyri og samvinna vid heilsugaslust6dina.

Fra arinu 1999 hefur deildin veitt sérfraedipjonustu vegna barna { leik- og grunn-
skolum. Nu sinnir hin 14 grunnskélum, par af 10 2 Akureyri og fjérum utan bajarins,
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og 17 leikskolum, par af 13 4 Akureyri og fjérum utan beejarins. Skélarnir geta leitad til
Fjolskyldudeildar vegna malefna einstakra nemenda en foreldrar geta einnig leitad beint
til deildarinnar vegna barna sinna. A arunum 20102013 hefur deildin 20 medaltali veitt
154 bérnum med skilgreindar fatlanir og fjélskyldum peirra ymiss konar pjoénustu (Fjol-
skyldudeild Akureyrarbajar 2013).

I lysingu Fjolskyldudeildar 4 starfshattum kemur fram ad pegar beidni hefur borist
meta starfsmenn deildar parfir barns og fj6lskyldu og sidan eru gerdar radstafanir til
urboéta { samvinnu vid fjolskyldu og skéla barnsins. Jafnframt segir ad teymisvinna, par
sem fjolskyldan og allir pjénustuadilar sem koma ad malum hvers barns vinna saman, sé
veigamikill pattur { starfi deildarinnar (Fjélskyldudeild Akureyrarbajar 2013).

3. Adferd og framkvaemd
Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna reynslu foreldra fatladra barna af pjénustu Fjol-
skyldudeildar Akureyrarbajar. Eftirfarandi spurningar voru hafdar ad leidarljosi:
1. Ad hvada marki er pjonusta Fjolskyldudeildar Akureyrarbacjar fjélskyldumidud?
2. Hverjir eru styrkleikar og veikleikar pjonustunnar ad mati foreldra?
3. Hvada peettir skyra helst anzgju foreldra med pjonustunar

Framkvaemd

I rannsékninni var notad blandad rannséknarsnid (e. mixed methods design) par sem
gbgnum var safnad og pau greind samkvaemt megindlegum og eigindlegum adferdum
og nidurstédur ad lokum sampattar { eina heild (Creswell 2012). Notad var skyrandi
radsnid (e. explanatory sequential design) par sem megindlegum gégnum var safnad i
upphafi med matslistum og unnid Gr peim med lysandi t6lfradi, marktektarpréfum og
fylgnistudlum. bvi nest var tvisvar efnt til umredna { rynihépum til a0 dypka og tulka
megindlegu nidurstédurnar frekar. Hvor umreda stéd { tepar 90 mindtur og féru peaer
fram { Haskoélanum a Akureyri og voru hljédritadar, afritadar ordrétt og pemagreindar.
Rannsoknin var unnin { samstarfi vid Fjolskyldudeild Akureyrarbajar. S6fnun gagna
héfst i névember 2010 og lauk { mai 2012. Visindasidanefnd veitti leyfi til rannsékninnar
(nr. 11-100-81).

batttakendur

Foreldrum fatladra barna, sem fengid héfou pjénustu hja Fjoélskyldudeild Akureyrar-
bajar arin 2010-2012, var bodin patttaka i rannsékninni. i fyrri hluta rannséknarinnar
fengu foreldrar kynningarbréf og pvi nast var sendur ut 91 matslisti til foreldra barna 4
aldrinum 6-18 ara og 24 listar til foreldra leikskélabarna. Ein aminning var send { télvu-
posti til a0 studla ad aukinni svérun. Svor barust fra 46 foreldrum grunnskoélabarna sem
er 50% svarhlutfall og 11 foreldrum leikskélabarna sem er 46% svarhlutfall. Tafla 1 synir
upplysingar um bakgrunn patttakenda og pjénustuna sem peir fa fra Fjolskyldudeild
Akureyrarbajar. itarlegri bakgrunnsupplysingum var safnad fra foreldrum grunnskola-
barna en foreldrum leikskélabarna vegna smadar pess hops.
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Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar patttakenda i matslistakénnun MPOC

K
Bekkjardeild barns
1-4 bekkur 14 30
5-7 bekkur 16 35
8-10 bekkur 16 35
Samtals 46 100
Svarendur
Modir 29 63
Fadir 2 4,4
Baedi madir og fadir 15 32,6
Samtals 46 100

o | Ferni barns vid daglegar athafnir

% Alltaf sjalfbjarga 4 11

§ Ad mestu sjalfbjarga 22 50

‘?;: parf téluverda adstod 15 33

_‘§ parf alltaf fulla adstod 5 11

% Samtals 46 100

:E Tegund skerdingar*

i Roskun a einhverfurdfi 26 56,5
proskahémlun 23 51,5
Hreyfihdmlun 13 28,3
Athyglisbrestur med ofvirkni 10 21,7
Vandi af gedreenum toga 1 2,2
bjonusta veitt af Fjolskyldudeild Akureyrarbaejar*

Sérkennsluradgjof i grunnskdla/teymisvinna 27 58,7
Radgjof vegna umonnunarbdta og annarrar félagslegrar pjonustu. 25 54,3
Studningsfjolskylda 11 23,9
Sélfraedipjonusta 7 15,2
Greining @ ndmsordugleikum 12 26,1
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Svarendur
Médir 4 36,4
Fadir 2 18,2
% Baedi mddir og fadir 4 36,4
< p
£ | Osvarad 1 9
%—: Samtals 11 100
E bjonusta veitt af Fjolskyldudeild Akureyrarbaejar*
_g Snemmtzek ihlutun, pjalfun og radgjof heim 5 45,5
EE Radgjof vegna umonnunarbdta og annarrar félagslegrar pjonustu 6 54,5
LE-' Studningsfjolskylda 2 18,2
Leikfangasafn 5 45,5
Sérkennsluradgjof i leikskdla/teymisvinna 9 81,8
Sélfraeedipjonusta 10 90,9

*Haegt var a0 merkja vid fleiri en einn valméguleika

I seinni hluta rannséknarinnar, rynihépaumraedum, toku 14 foreldrar fimm stulkna og
nfu drengja patt, annars vegar fjorir foreldrar barna 4 aldrinum 2—6 ara og hins vegar 10
foreldrar 7-16 ara barna. Madur voru { miklum meirihluta eda 12 talsins. Umfang og
tegund skerdingar barnanna var mismunandi en dtta peirra voru med einhverfugreiningu
med eda an proskahémlunar, tvé med proskahémlun, tvé med hreyfithémlun og 6nnur
tvo med fjolpattar skerdingar. Fjolskyldudeild auglysti eftir patttakendum { rynih6paum-
raedur, annars vegar med auglysingu 4 vef deildarinnar og hins vegar med télvuposti til
foreldra 4 pjénustusvaedinu. Ahugasamir adilar héfou samband vid rannsakendur an
pess ad deildin kami par narri. Endanlegt val vidmalenda { rynih6p byggdist 4 aldri
barns og reynslu fjélskyldunnar af pjénustu deildarinnar, p.e. ad tengslin hefdu varad
i am.k. citt ar. Patttaka { bAdum hlutum rannséknarinnar var valkvaem og patttakendur
upplystir um rétt sinn til ad hetta patttéku hvenzer sem var.

Mzelitaeki
Matslistinn Mat foreldra a pjonustu (e. Measure of Processes of Care: MPOC) (King, Ro-
senbaum og King 1995) var préadur til ad meta ad hvada marki pjonusta vid f6tlud
bérn og fjdlskyldur peirra sé fjolskyldumidud. Listinn hefur verid pyddur og notadur {
rannséknum vida um 16nd (Cunningham og Rosenbaum 2013), m.a. hér 4 landi (Arna-
dottir og Egilson 2012; Sara Stefansdéttir og Snaefridur bora Egilson 2010). Upprunaleg
utgafa inniheldur 56 spurningar (MPOC-506) en oft er styttri utgafa notud (MPOC-20)
(King, King og Rosenbaum 2004), ymist ein og sér eda med voldum spurningum ur
peirri lengri.

Notud var stadfard utgafa, Mat foreldra a pjonustu (MPOC), med 30 spurningum.
Nokkrum spurningum ur lengri utgafu matslistans var bzett vid pa styttri { pvi skyni ad
afla videigandi upplysinga. Slikt hefur jafnframt verid gert { Svipjéd med g6dum arangri
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(Granat, Lagander og Borjesson 2002). Einnig var bztt vid spurningu um anzgju til ad
hagt veri a0 kanna fylgni milli dnagju foreldra og ymissa pjonustupdtta. Upprunalegt
ordalag stoku spurninga var adlagad til ad endurspegla betur velferdarpjénustu likt og pa
sem Fjolskyldudeild veitir. Auk pess var batt vid spurningum um bakgrunn patttakenda
og tegund pjonustu sem peir nutu, fjérum vidbotarspurningum fyrir foreldra leikskola-
barna og 12 vidboétarspurningum fyrir foreldra grunnskélabarna.

Erlendar rannséknir hafa synt ad matslistinn er areidanlegur og réttmetur (Cunning-
ham og Rosenbaum 2013). T rannséknum sem gerdar hafa verid hér 4 landi hefur innri
samkvaemni melst 4 bilinu 0,80-0,95 sem telst mjog gott (Arnadottir og Egilson 2012;
Sara Stefansdottir og Snafridur Egilson 2010).

Urvinnsla gagna

Spurningar matslistans voru flokkadar { pa fimm flokka sem matslistinn byggist 4. Regl-
ur um utreikninga midast vid pad ad adeins séu reiknud ut gildi flokks hafi patttakandi
svarad a0 minnsta kosti 2/3 spurninganna sem tilheyra flokknum. Svati patttakandi med
pvi ad merkja vid ,,a ekki vid* reiknast svarid ogilt. Reiknud voru ut gild svor fyrir flokk-
ana og pau kénnud med lysandi tolfradi. Kannad var med T-profi hvort marktakur
munur veeri 4 dnegju foreldra grunnskoélabarna med Fjolskyldudeildina eftir faerni barns,
aldri og skerdingu, og einféld linuleg adhvarfsgreining notud til ad greina nanar hvort og
hvada forsparbreytur tengdust anzgju foreldra med pjonustuna. Par ed einungis barust
11 svor fra foreldrum leikskélabarna var hvorki hagt ad beita marktektarprofum né
fylgniutreikningum 4 pau gogn.

[ rynihépunum voru foreldrar bednir um ad Iysa reynslu sinni af pjénustu
Fjolskyldudeildar og samskiptum vid starfsfélk par, nefna demi um pad sem peim
fannst vel gert og annad sem betur maetti fara. Umradur snerust um hvort og ad hvada
marki pjénustan vaeri markviss og skilvirk og hvort verid veari ad gera pad sem skiptir
fjolskyldur fatladra barna mali. Loks voru nidurstédur matslistakdnnunarinnar raddar,
p.a.m. hugsanlegar skyringar 4 svorun einstakra spurninga. Gognin voru kédud og
greind i anda talkunarfradi (Borell, Nygard, Asaba, Gustavsson og Hemmingsson 2012;
Gustavsson 1990), p.e. settar voru fram ymsar skyringartillégur sem si®an voru matadar
vid gégnin. Farid var yfir nidurstédur greiningarinnar { pvi skyni ad draga efnid saman
og sampeatta { afmorkud pemu sem endurspegludu reynslu foreldra.

4. Nidurstodur

Mat foreldra 4 pjonustu samkveemt matslistanum MPOC

Tafla 2 synir midsekni og dreifingu svara. Flokkurinn 17rding og studningur var metinn
hast af foreldrum leik- og grunnskélabarna (5,84 og 5,56) en flokkurinn Alwennar upp-
Hisingar (4,02 og 3,61) leegst. Hann hafdi einnig faest gild svor par sem algengt var ad patt-
takendur veldu valkostinn ,,4 ekki vid* { spurningum flokksins.
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Tafla 2. Lysandi t6lfreedi MPOC

Foreldrar barna i grunnskdla Foreldrar barna i leikskéla

Flokkur | N Medaltal Midgildi  SD Spénn N Medaltal Midgildi  SD Spoénn
Efingog | 53 479 525 154 17 | 11 545 550 2,07 27
samvinna

Se,rt?ekar 43 436 433 169  1-7 11 4,48 433 2,07 2-7
upplysingar

Almennar | 5, 3¢y 370 157 17 | 10 4,02 402 222 17
upplysingar

Virdingog |, 5 gg 600 133 17 | 11 584 629 123 37
studningur

Samraemd
og heildsteed | 45 5,06 5,57 1,54 1-7 11 5,76 6,38 1,27 3-7
pjonusta

Til a0 meta styrkleika og veikleika pjénustunnar voru spurningar sem héfou hast (>6)
og legst medaltal (<4) flokkadar saman (sja toflu 3). bar spurningar sem h6fou heest
medaltal tilheyrdu allar spurningaflokknum 7rding og studningur en spurningar med
leegsta medaltal tilheyrdu flokknum Almennar uppljsingar. Einnig var stadalfravik mun
meira { peim spurningum sem skorudu legst en hinum sem skorudu hast.

Tafla 3. Spurningar sem endurspegla styrkleika og veikleika pjénustunnar

Spurning: Undanfarid ar, ad hve miklu leyti fannst pér Spurn. flokkur | Skor Stadal-
Fjolskyldudeildin ... fravik
3 | - koma fram vid big sem jafningja en ekki einungis sem foreldri Virding og 6,02 1,2
§ skjolstaedings (visa t.d. ekki a pig sem ,mamma“ og ,pabbi“)? studningur
:% ... koma fram vid pig sem einstakling en ekki sem ,,deemigert” Virding og 6,02 1,3
% foreldri fatlads barns? studningur
:g ... veita pér naegan tima til ad reeda malin pannig ad pér fannst Virding og 6,00 1,2
& | ekki verid ad reka & eftir pér? studningur
... hafa haft tilteekar upplysingar @ ymsu formi, t.d. baeklinga og Almennar 3,11 1,9
myndbdnd? upplysingar
>
§ ... hafa radlagt pér hvernig haegt er ad nalgast upplysingar Almennar 3,63 2
;§ eda adra foreldra (t.d. i gegnum veraldarvefinn eda hja upplysingar
2 | félagasamtokum)?
©
E) ... hafa haft tiltaekar upplysingar um f6étlun barnsins pins (t.d. Almennar 3,92 1,9
X~ . . , .
5 | um orsok, framvindu og framtidarhorfur)? upplysingar
>
... hafa veitt 6llum i fjdlskyldunni teekifeeri til ad nalgast Almennar 3,92 1,8
upplysingar? upplysingar

Foreldrar barna sem purfa alltaf fulla eda t6luverda adstod vio daglegar athafnir voru
marktekt anaegdari med pjonustuna (5,45) en foreldrar barna sem eru alveg eda ad mestu
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sjalfbjarga vid daglegar athafnir (4,29), Yoss) = 2,423, p < 0,05. Ekki komu fram marktaek

meginahrif aldurs barns 4 anagju foreldra en foreldrar barna med einhverfu reyndust

marktaekt 6anzgdari (4,28) en foreldrar barna med skerdingu af 60rum toga (5,68), 7,

= 3,20, p < 0,05. Tafla 4 synir hvada pettir hafa mesta fylgni vid anagju foreldra med

pjonustu Fjdlskyldudeildar.

Tafla 4. Fylgni spurninga matslistans vid anaegju foreldra med pjonustu
Fjolskyldudeildarinnar

AJ hve miklu leyti fannst pér starfsfélkid i teyminu Fylgnistudull
... veita pér taekifeeri til ad taka dkvardanir um kennslu- og pjalfunarleidir? (Efling og 7735
samvinna) !
... skapa hlylegt andrumsloft frekar en ad veita einungis upplysingar? (Virding og 772%%
studningur) !
... huga ad 6llum porfum barnsins pins (t.d. ndmslegum, andlegum, tilfinningalegum, 729%*
félagslegum og likamlegum porfum)? (Samraemd, heildstaed pjonusta) !
... Sja til pess ad pu fair teekifaeri til ad raeda pad sem pu telur mikilveegt &

. . . ,517%*
teymisfundum? (Efling og samvinna)
... hafa samrad pannig ad allir vinni ad sama marki? (Samraemd heildstzd pjonusta) ,645%*
... hlusta @ pad sem pu hefur ad segja um parfir fidlskyldunnar og barnsins pins fyrir t.d. 700%*
pjonustu? (Efling og samvinna) ’
... veita pér upplysingar um pd pjénustu sem er i bodi 4 deildinni eda i samfélaginu? 693%*

(Almennar upplysingar)

Einfold linuleg adhvarfsgreining syndi ad dnagja foreldra jokst { takt vid aukna patttoku
peirra i akvardanatdku. Fyrir hvert bil 4 svarkvarda sem foreldrar matu eigin patttoku
i dkvardanatoku harri (t.d. fra svarmoguleika 4 til 5) jokst anzxgja peirra ad jafnadi um
0.710. # = 7.803, p < 0.001. Breytan Patttaka foreldra { akvardanatéku um kennslu og
pjalfun hafoi pvi t6luvert forspargildi um anagju peirra med pjénustuna og skyrdi 60%
140 60,88, p < 0,001. Anecgja foreldra jokst einn-
ig eftir pvi sem peir matu aukid samrad innan Fjdlskyldudeildar pannig ad allir ynnu ad
sama marki og skyrdi breytan um samrad 42% af dreifingu svérunar um anagju foreldra
me0d pjénustu Fjolskyldudeildar, I, ,, = 29,99, p < 0,001. Par sem fylgni milli breytanna
tveggja var mikil er pé liklegt ad paer mzeli sému hlutina. Anzxgja foreldra med pjoénust-

af dreifingu svara vid spurningunni I

una jokst jafnframt ef peir téldu Fjolskyldudeildina skapa hljlegt andrumsloft frekar en
a0 veita einungis upplysingar og skyrdi breytan 60% af dreifingu svara vid spurningunni

um anagju foreldra, I i 61,841, p < 0,001. Adrar breytur skyrdu minna af dreifingu

1,42)
svara um anzgju foreldra.

Nidurst6dur rynihépaumraedna

Greining eigindlegra gagna leiddi 1 1j6s pemun: Hiutverk Fjolskyldudeildar, adkoma og vio-
mdt; Upplysingafleedi; Studningur i dagsins dnn; Dionusta i takt vid parfir eda tilviljun had? og Adrir
samstarfsadilar. I lok kaflans er greint fra reynslu foreldra af pvi ad svara matslistanum.
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Hlutverk Fjolskyldudeildar, adkoma og viomoét

bjonusta Fidlskyldudeildar skipti f6lk miklu vid ad féta sig { hinu flokna umhverfi sem
fjolskyldur fatladra barna bua oft vid. Fyrstu kynni foreldra af deildinni voru peim
mikilvag og veittu peim akvedna kjdlfestu og 6ryggi vid ad takast 4 vid nytt og krefjandi
hlutverk. Mikillar anagju gaetti t.d. med heimsokn starfsmanns 4 heimili fjélskyldunnar
i kjolfar fedingar eda greiningar fatlada barnsins og med utanumhald fyrstu arin pegar
tolk var ad lera 4 ,kertid®. Fiolmorg demi syndu ad einstaka starfsmenn eda deildin {
heild h6£0u audveldad f6lki ad takast 4 vid drlausnarefni af ymsum toga og stadid med
pvi i erfidum malum. Petta endurspegladist m.a. i ordum moédur sem sagdi:

Bg er mjog krofuhord, krofuhérd modir 1 skélanum og atlast til
pess ad skélinn, sem sagt, vinni vel med déttur minni, eins og flestir
foreldrar vilja nu reyna [...] Og mér finnst rosalega gott ad hafa
Fjolskyldudeildina sem studpuda fyrir mig af pvi ad ég get leitad til
peirra, og ég veit pad ad ef ég er ad gera sanngjarnar krofur, ad pa
hjalpa par mér vid ad eiga vio [...] skélayfirvoldin.

Margir 6skudu hins vegar eftir meiri leidségn og adstod af halfu deildarinnar, sér { lagi
vegna pess ad oft vaeri 6ljost hvert «tti ad leita og um hvad «tti ad spyrja. Eins og ein
modirin sagoi: ,,Eg hefdi att ad leita eftir pessu, ég hefdi att ad athuga petta [en] ég hef
bara aldrei att fatlad barn, ég hugsadi ekki ut { a0 ég atti ad gera petta svona.*

Foreldrar attudu sig misvel 4 hlutverki Fjolskyldudeildar og verkaskiptingu milli
hennar og annarra deilda Akureyrarbzjar, svo sem Skéladeildar og Busetudeildar. Einnig
var ekki fyllilega lj6st hvad heyrdi undir starfssvid deildarinnar og hvad vaeri skélakerfis-
ins. Vegna pessarar 6ljésu verkaskiptingar veeri dbyrgdin 4 pvi ad leita eftir upplysingum
og studningi og ad samhzfa pjonustu um of 4 héndum foreldra. Ef folk pekkti ekki rétt-
indi sin og pau tGrrzdi sem { bodi eru fér pad hugsanlega 4 mis vid mikilvaga pjonustu,
20 minnsta kosti um tima. Sumir h6£fdu fyrst heyrt af akvednum pjénustutilbodum seint
og um sioir eda fra 60rum foreldrum fatladra barna.

Vidmelendur lystu sérlega jakvadu vidmot hjd starfsfolki deildarinnar og ad komid
veeri fram vid fjélskylduna af nergetni og virdingu. Pad veri gott ad leita til starfs-
folksins sem veri lidlegt, hlustadi vel og taki yfirleitt fljott og skipulega 2 malum. Petta
jakvada viomot starfsfolks métadi heildarupplifun vidmalanda af pjénustunni. Folki
fannst hun almennt persénuleg og g6d.

Upplysingafleedi

Takmarkad upplysingafledi var aberandi stef { vidtolunum. Foreldrum fannst upplys-
ingar um réttindi, studning og fjarhagsadstod misjafnlega adgengilegar. Stundum barust
ckki upplysingar um mikilvaeg Grredi fyrr en ,,allt stefndi { 6efni®. Brynt vari ad bjoda
upp 4 fredslu { fjélbreyttu formi og 4 adgengilegan hatt svo ad fjélskyldan vissi fra fyrsta
degi hvada pjonustu hun atti rétt 4. Ein modir tok pannig til orda:
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Madur veit einhvern veginn ekkert alveg hvad er i bodi [...] en madur
nennir ekki heldur ad vera pessi pirrada leidinlega typa sem er alltaf
bara i simanum!

Foreldrar lystu pvi ad fyrstu manudina eftir greiningu barnsins hefdi peim fund-
ist gott a0 fa upplysingar 4 skriflegu formi, ,,eitthvad apreifanlegt™ svo sem bléd og
bzklinga med upplysingum um drredi og pjonustutilbod. Einnig pyrftu allar upplys-
ingar a0 vera adgengilegar 4 vefsiou deildarinnar. Baeta pyrfti upplysingar um réttindi,
umonnunargreidslur, foreldrafradslu, studningsadila, samték og vefsidur par sem hagt
veeri a0 afla frekari vitneskju. Foreldrar eldri barna 6skudu eftir betri upplysingum um
félagsleg urradi og témstundaidju. Fram kom ésk um ad deildin fraddi foreldra um
studningshépa sem eru { bodi og kami foreldrum { samband vid adra foreldra med
markvissari haetti en nu er gert.

Foreldrar lystu einnig jakvadri reynslu vardandi upplysingagjof, t.d. ad starfstélk
Fjolskyldudeildar hefdi mett 4 fundi studningssamtaka med mikid af gagnlegum
upplysingum. M6dir ungs barns greindi fra adkomu deildarinnar i kjolfar greiningar
barnsins:

Hun sem sagt bad mig ad koma til sin og svo sagdi hun: ,,Hérna eru
umonnunarbzetur sem pid eigid rétt 4 og eitthvad, og svo bara hérna
kvittar pu hér og hér og ég sé um petta svo* og ég bara: ,,Ja, okeil*

Henni fannst gott ad vera leidd pannig afram og ad fa pessar mikilvagu upplysingar a
personulegan og stydjandi hatt.

Studningur i dagsins 6nn
Pad var ahugavert hve mikill hluti umraednanna sneri ad heimili og fjélskyldulifi. Foreldrar
kolludu annars vegar eftir drreedum til a0 minnka 4lagid heima fyrir og hins vegar eftir
félagslegum studningi fra félki { svipadri st6du. Par sem alagid a heimilinu var hvad mest
6skudu viomelendur eftir hagnytum drredum sem audveldudu peim ad halda heimilinu
hreinu, hvilast betur, sinna fjélskyldunni { heild og rackta mikilvaeg hlutverk. Flestir vildu
sveigjanlega adstod, einstakling sem vaeri hagt ad bidja um allt mégulegt, svo sem ,,ad
vaska upp og setja i pvottavélina®, eins konar ,,6mmu eda au-pair sem byggi p6 ekki 4
stadnum pvi pad gt valdid alagi { heimilislifinu. Of fa studningsurradi veru { bodi og
sum peirra varu osveigjanleg og pvi misvirk { reynd. M6dir barns 4 leikskolaaldri sagoi:

A einum timapunkti pa dkvadum vid ad fa inn heimilisprif til ad 1étta

4 heima af pvi pad var bara svoliti® mikid ad gera og pad var bara ekk:

a0 ganga. ba var einmitt, sko, pad bara atti ad prifa bara 4 manudégum

milli atta og nfu eda eitthvad og pad vard einhver ad koma heim og

vera heima 4 medan pad veri gert og [...] vid gafumst upp af pvi vid

vorum bzdi a0 vinna og [...] vid gatum illa skotist heim dr vinnunni,

pannig ad vid hattum.
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Ein fjélskylda naut notendastyrdrar persénulegrar adstodar og lysti mikilli dnagju med pa
tilhégun { samanburdi vid reynsluna af hefdbundnum studningsurradum. Poétt nokkrir
hefou gbda reynslu af studningsfjolskyldum toldu fleiri ad Grredid nyttist misvel eda
ekki vegna lagra launa og mikillar starfsmannaveltu. Ein modirin greindi fra pvi pegar
ahugasamur studningsadili hatti stérfum eftir einungis tvo sélarhringa:

Hann [sonurinn| parf ad hafa rim og hann parf ad hafa mat, pad
parf ad gera petta og gera hitt med honum og pa st6d hin uppi med
sj6 pusund kronur { vasanum og hun sagdi bara: ,,Nei takk, ég xtla ad
eiga bara fri um helgar.”

Vidmalendur t6ldu brynt ad bodid vari upp 4 namskeid til ad styrkja systkini, afa og
ommur i hlutverki sinu. Jafnframt skipti studningur fra 6d0rum foreldrum fatladra barna
miklu, baedi til ad ,,pusta“en jafnframt til ad fa g6 rad og upplysingar um drredi og
leidir.

bjonusta i takt vid parfir eda tilviljun had?

bjonustan var téluvert breytileg fra einum tima til annars og fra einni fj6lskyldu til ann-
arrar. 1 mérgum tilvikum endurspegladi petta jakvaedan sveigjanleika, p.e. a0 pjonustan
tok mid af porfum fjolskyldna hverju sinni en var hvorki st6dlud né kerfisbundin. Ein
modirin sagoi:

Pau hafa verid svo til { ad prda sina pjénustu med okkur, pannig ad
petta er ekki bara svona einhver pakki sem madur hefur fengid [...] paer
hafa alveg verid mjég sveigjanlegar midad vid ad breyta og reyna ad
vera sveigjanlegri og préa ferlid, mjoég gott.

Sveigjanleikinn lysti sér m.a. i pvi ad fjolskyldur 1 erfidri st6ou fengu meiri og sértackari
pjonustu en adrir um tima. Adrir, sem fengu minni pjénustu, voru oft fyllilega sattir vid
pad enda kom margsinnis fram ad meira veeri ekki alltaf betra. Hins vegar voru einnig
demi um tilviljanakennda pjoénustu og skort a verklagsreglum. I stoku tilvikum virtist
dkvedinn 6sveigjanleiki leida til pess ad folk fékk misgéda pjonustu. Breytileikinn var
a0 nokkru leyti hadur starfsfélki, svo sem pegar fjolskyldur { svipadri st6du en med
olika tenglidi fengu mismikla pjonustu eda voru misvel upplystar um réttindi og Grraoi.
Einnig gat komid upp vandi ef lykilpersénur foru { fri eda urdu veikar pvi ad enginn
virtist geta hlaupid { skardid. I einu tilviki hafdi fj6lskylda fengid nyjan tengilid pegar
barn skipti um skola, par ed tengilidurinn fylgdi skéla en ekki barni. Petta var hins vegar
undantekning;

Foreldrar yngstu barnanna voru anzgOastir og lystu jafnframt mestri samfellu {
pjénustunni. beim fannst Fjolskyldudeildin hafa gott ,,utanumhald®, asamt pvi ad koma
med hagnytar lausnir 4 jafnt einféldum sem floknum vanda. Vidfangsefni fjélskyldnanna
urdu hins vegar margpattari pegar bornin uxu ur grasi pvi ad pad kalladi 4 60ruvisi
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pjénustu og sértackari. Foreldrar eldri barnanna upplifdu ad jatnadi ekki eins g6da pjon-
ustu og minni samfellu. Sumum fannst sem takinu veri sleppt af fjélskyldunni vid upp-
haf grunnskélagéngu og stéku foreldrar h6fou ordid ad ganga eftir pvi ad barn peirra
fengi videigandi studning i skélanum. Einn viomealandi lysti pvi pannig:

Svo fér hun 1 skéla [...] og pa var leikskélinn bainn ad undirbua voda
vel, svo allt { einu bara, p4 pompudum vid nidur { eitthvert svarthol.
Af pvi ad skolinn hafdi bara yfir sumarid gleymt pvi ad barnid, pad
veeri a0 koma fatlad barn { skélann.

Foreldrar t6ldu fa félagsleg urradi i bodi fyrir bérn a grunnskoélaaldri og ad pau sem varu
til stadar nyttust misvel. Lidveislan veri ekki négu sveigjanleg, m.a gatu bérn ekki alltaf
nytt hana vid témstundaidkun ad eigin vali. Teymisfundir { skélum snerust mestmegnis
um skolastarf, og umredur um lifid utan skoélans voru sjaldan a dagskrd. Margir foreldrar
hotdu dhyggjur af pvi ad born peirra tilheyrdu engum hépi og hefdu takmarkad fyrir
stafni eftir ad skoéladegi lyki og { frium. Pau Iystu aukinni porf fyrir félagslegan studning
innan og utan veggja skélans, samfara hakkandi aldri barnanna pegar félagslegt samneyti
vid 6nnur bérn verdur mikilvaegara en jafnframt floknara. M6dir unglingspilts sagdi:

Pad er eitt lfka sem ad vid upplifdum i vetur ad [4] diskétekum og 1
bekknum hjd honum |[...] pad var rosa mikil vanlidan hjd honum ad hafa
engan til ad, sem sagt adstoda, vera med honum. Mér finnst vanta ad
pessi bérn, ad pau fai ad taka virkilega patt i félagslifinu { skélanum lika.

Foreldrum fannst jafnframt vanta studning til ad audvelda peim ad kljast vid vidfangs-
efni sem tengjast unglingsirunum og kynproska. Ymsir héfou dhygejur af pvi hvad
framt{din kynni ad bera { skauti sér, eins og einn vidmelandi lysti:

Eg hef bara ahyggjur af framtidinni, mér finnst svona eins og madur
hefur ekki hugmynd um hvad tekur vid [...], ég hef engar upplysingar
um neitt batterf sem a® madur getur leitad til.

Allir t6ldu brynt ad huga betur ad pjénustu og studningi vid timamét og umskipti { 1ifi
barns og fjdlskyldu svo sem pegar grunnskélagoéngu Iykur.

Adrir samstarfsadilar

Fotlud born og fjdlskyldur peirra fa pjonustu fra mérgum adilum sem starfa ymist innan

kerfis eda utan. bjonusta talmeinafradinga, sjukrapjalfara og idjupjalfa 4 svaedinu er ekki

4 abyrgd deildarinnar en reynt er ad samheafa krafta med pvi ad boda til samstarfs, m.a.

med teymisfundum. Téluverd brégd voru hins vegar ad pvi ad utanadkomandi sam-

starfsadilar maettu ekki 4 fundi og ad samstarfid veeri minna en foreldrar t6ldu askilegt.
Leikskolaborn fengu yfirleitt pa pjalfun sem pau purftu innan skélans eda adili innan
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leikskoélans fylgdi barninu { pjalfun. Flestir foreldrar grunnskélabarna fylgdu bérnum sin-
um { pjalfun. Foreldrar Iystu pvi hvernig pjalfunarferdir slitu { sundur vinnudag peirra og
barnsins og skopudu alag og streitu { heimilislifi. Sumir h6fou sleppt mikilvagri pjonustu
vegna pessa. Sterkar 6skir komu fram um ad bodid veri upp a pjonustu idjupjalfa og
talmeinafraedinga { skélanum. Ad 60rum kosti pyrfti ad tryggja ad fagfélk sem tengdist
barni og fjélskyldu maetti 4 teymisfundi til ad skiptast 4 skodunum og midla upplysingum
og pekkingu. Vidmalendur téldu sig f4 misg6da og mismikla pjénustu fra fagfolki og
skolum og virtist vidhorf skolastjornenda oft skipta sképum.

Nokkurt ésamrami var { pvi hvernig samskiptum vid Hjalpartakjamidst6d Sjakra-
trygginga Islands var hattad. Flestar fiélskyldur sau alfarid um samskiptin en { stoku
tilvikum var Fj6lskyldudeildin eins konar millilidur eda hélt jafnvel utan um hjilpar-
takjamal. Dessi adstod baudst hins vegar ekki fyrr en fjélskyldurnar voru banar ad eiga
i l6ngum og erfidum samskiptum vid Hjalpartekjamiostéd. Modir mikid fatlads barns 4
sinar hendur: ,,Eg var einhvern timann 4 timapunkti ad bolsétast Gt i Hjalpartekjamio-
st60 pegar Anna [starfsmadur deildarinnar| segir bara: ,,Heyrou, ég skal gera pad®. ba
vard ég svona: ,,0, ma pad“.“ Annar vidmelandi { hépnum hafdi ekki fengid slikt tilbod
og var ekki sattur vid ad purfa oft og tidum ad ,,ey0a halfum deginum® { samskipti vid
Sjukratryggingar. Hin médir hafoi gripid til pess rads ad ,,syna“ starfstolki Sjukratrygg-
inga drenginn sinn { von um ad purfa pa ekki ad ,,sanna“ med reglulegu millibili hversu
fatladur hann veari. Eftir pad breyttist vidmot starfsfolksins og hun purfti ekki ad sanna
neitt frekar.

Svérun matslistans

Nokkrar astedur voru tilgreindar fyrir pvi ad svo oft hafdi verid hakad { reitinn ,,a ekki
vid* 4 matslistanum. Sumir voru nykomnir { kynni vid Fjdlskyldudeildina og h6fdu litla
reynslu af pjonustunni. Adrir padu litla pjénustu og h6fou takmdérkud tengsl vid deild-
ina. Sem fyrr segir voru margir 6vissit um hvad nakvamlega heyrdi undir verksvid og
umdami Fjolskyldudeildar, p.c. hvada pjénusta vaeri { bodi og 4 hverju peir @ttu rétt. Allt
petta hafdi haft ahrif 4 svérun matslistans.

5. Umraeda

Nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad markvisst sé reynt ad koma til méts
vid parfir fatladra barna og fjélskyldna peirra 4 pjonustusvaedi Akureyrar { anda
fj6lskyldumidadrar nalgunar. b6 var téluverdur munur 4 svérum milli flokka matslistans
og hid sama er a0 segja um umradur i rynihépunum. Greinilegt er ad foreldrar upplifa
alla jafna jakvatt og stydjandi vidmot, gott adgengi ad starfsfolki og ad pad veiti mikil-
vaegan studning. Foreldrar yngstu barnanna eru sérlega anaegd med utanumhaldid fyrstu
arin og telja pjonustuna fjolskyldumioadri en melst hefur { rannséknum med® matslistan-
um hér 4 landi (Arnadéttir og Egilson 2012; Sara Stefansdéttir og Sneefridur Pora Egil-
son 2010). Hins vegar telja foreldrar ad pad skorti 4 magn og gadi upplysinga og ad par
séu hvorki veittar 4 naegilega skipulegan né adgengilegan hatt. T rynihépaumraedum kom



606 STJORNMAL Velferdarpjonusta og fétlud bérn
SR S —
STJORNSYSLA

t.d. skyrt fram ad foreldrarnir attudu sig misvel a hlutverki og verksvidi 6likra adila. Pessi
skortur 4 upplysingum kemur i veg fyrir ad pjénustan geti talist fyllilega fj6lskyldumidud.
Ekki kom fram ad aldur barns hefdi meginahrif 4 anzgju foreldra med pjonustu sam-
kvaemt matslistanum en { umradum { rynihépum voru foreldrar eldri barna pé nokkud
gagnrynni en foreldrar yngri barna. Nidurst6dur matslistans og rynihépaumradunnar
syna hins vegar ad foreldrar barna sem bua vid fj6lpztta skerdingu og purfa mikla ad-
stod vi0 daglegar athafnir voru anaegdari en foreldrar barna sem eru alveg eda a0 mestu
sjaltbjarga. bad verdur ad teljast jakvatt a0 svo vel skuli vera hugad ad peim hopi par
sem alag vegna umoénnunar er mest. Hins vegar er brynt ad fjélskyldum barna sem hafa
ekki eins synilegar skerdingar finnist einnig ad pjonustan mati porfum fjélskyldunnar.
Par ber einkum ad nefna foreldra barna med einhverfu en rumur helmingur patttakenda
atti bérn med einhverfuréfsroskun. Nidurst6dur okkar benda til pess ad anzxgja pessara
foreldra med pjonustuna sé ad jafnadi minni en hja foreldrum barna med réskun af
60rum toga. Svipadar nidurstédur komu fram { rannsékn okkar 4 endurhafingarpjon-
ustu barna (Sara Stefansdoéttir og Snafridur Pora Egilson 2010) og rannsékn Wilkins og
félaga i Astraliu (2010) par sem foreldrar barna med einhverfu voru gagnrynni en adrir
foreldrar 4 pjoénustuna sem born peirra fengu. Hugsanlega endurspegla pessar nidur-
st6dur pad ad foreldrar barna med einhverfu purfi meiri eda annars konar studning og
urraedi en foreldrar barna med annars konar skerdingu. Sér { lagi virdist sem ekki sé horft
nagilega markvisst til dlagsins heima fyrir og til félagslegrar patttdku barnanna.
Ahyggjur af takmarkadri félagslegri patttéku voru reyndar aberandi stef { rynihépa-
umrzxdu foreldra eldri barna sem t6ldu of litid mid tekid af pessum mikilvagu pattum.
Margir vissu heldur ekki hver, hvar eda hvernig ztti ad taka 4 pessum malum. O6ryggi
foreldra tengdist takmarkadri upplysingagjof af halfu deildarinnar og 6vissu um verk-
svid hennar. Fram kom ad 4 teymisfundum med fagfélki veari ad mestu fjallad um skola-
starfid pott { reynd veeri takmorkud félagsleg patttaka barnsins helsta ahyggjuetni £jol-
skyldunnar. Ad ségn foreldra eldri barna eru teymisfundir yfirleitt haldnir innan veggja
skolans og pad kann ad skyra ad skélamal séu par { brennidepli enda alpekkt ad umhverfi
og umgjord getur haft mikil dhrif 4 pad hvad gert er eda latid liggja (Snafridur Péra Egil-
son 2011). T nyatkominni skyrslu Félagsvisindastofnunar Haskéla Islands (2014) kemur
fram a0 foreldrar fatladra barna telja skort 4 félagsskap eda adstod helstu astedur pess
a0 born peirra taki ekki patt { tomstundaidju og félagsstarfi. Slik adstod er 4 héndum
sveitafélagsins, t.d. i formi félagslegrar lidveislu. I umredum rynihépanna kom hins
vegar fram ad urradi eins og studningsfjolskyldur og lidveisla nytast ekki alltaf sem
skyldi. Styrkja parf drraedin sem eru i bodi pannig ad pau nytist { reynd. Auk pess parf ad
leita fj6lbreyttari leida til ad studla markvisst ad vinatengslum fatladra barna heima fyrir,
i skola og vidar, svo sem med 6flugu samstarfi vid starfsfélk skola og félagsstofnana.
Ein af athyglisverdustu nidurst6dum rannsoknarinnar var hve patttaka foreldra {
akvardanattku og jakvett vidmot fagfolks hefur sterkt forspargildi um dnagju peirra
med pjonustu Fjolskyldudeildar. Pad ad hugad sé ad heildarpérfum barnsins raedur einn-
ig miklu um dnzgju foreldra. Ofangreindir pattir endurspegla helstu gildi og aherslur
fj6lskyldumidadrar pjonustu og syna jafnframt ad anagja foreldra med pjénustu er mjog
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had pvi hve fjélskyldumidud hun er. Pott slikt hafi komid fram { erlendum rannséknum
(Dempsey og Keen 2008; Dunst o.fl. 2007) er nu { fyrsta sinn haegt ad tengja anagju
islenskra foreldra fatladra barna beint vid fj6lskyldumidud gildi. Nidurstédur okkar und-
irstrika pvi mikilvagi pess ad foreldrar geti haft ahrif 4 pad hvernig og hvenar pjénusta
skuli veitt. Til ad st verdi raunin purfa peir ad hafa adgang ad greinargbdum upplysing-
um sem eru einmitt forsenda pess ad peir geti tekid upplystar dkvardanir. Onegar upp-
lysingar geta skapad 6vissu og pa tilfinningu ad pjénustan sé tilviljunarkennd. Jafnframt
er pa hatt vid ad foreldrum finnist dbyrgdin 4 pvi ad leita eftir drredum mestmegnis
hvila 4 peirra herdum. Bent hefur verid 4 ad aukin pétttaka notenda { velferdarpjonustu
auki abyrgd peirra sjalfra en tryggi ekki endilega ad peir geti haft ahrif 4 pad sem gert er
i reynd (Jenssen 2009). Rannsékn Dodd, Saggers og Wildy (2009) 4 tengslum og sam-
skiptum foreldra fatladra barna vid pjalfara, radgjafa og salfreedinga syndi ad fagfélkio
varpadi abyrgdinni 4 medferd barnsins um of yfir 4 herdar foreldra. Fagfolkio var heldur
ekki négu nemt fyrir getu og dhuga stoku fj6lskyldna 4 pvi ad leita eftir upplysingum
og taka patt { ad skipuleggja og samhafa pjonustu fyrir barnid sem i hlut atti. Allt petta
studladi ad 66ryggi og auknu alagi medal foreldranna { rannsékninni. T pvi sambandi
viljum vid arétta ad fjolskyldumidud pjonusta felst ekki i pvi ad foreldrar eigi einir ad
bera abyrgd a hvad skuli gert og hvenzr, heldur 2 hun ad vera valdeflandi ferli par sem
fjolskyldunni er gefinn kostur 4 og hun hvott til ad taka akvardanir med fagfolki ad pvi
marki sem hun éskar og treystir sér til.

Styrkleikar og takmarkanir

Ekki er nagilega mikid vitad um bakgrunn foreldranna sem svérudu matslistanum og
pvi ekki hagt ad segja til um hugsanlega skekkju { artaki kénnunarinnar. Hépur foreldra
leikskolabarna var litill og par af leidandi er audveldara ad draga dlyktanir um pjénustu
vio fjélskyldur grunnskolabarna en leikskélabarna ut fra nidurstddum rannséknarinnar.
ba er ekki fyllilega ljést hvad i nidurstbdunum 4 sérstaklega vid um rannséknarhép-
inn og hvad tengist adstedum barnafjélskyldna { samfélaginu almennt, t.d. porf fyrir
ymiss konar studning. Madur voru i miklum meirihluta patttakenda og endurspegla
nidurstédur pvi fyrst og fremst peirra vidhorf.

Vid vitum ekki til pess ad matslistinn Mat foreldra d pjonustn hafi adur verid notadur
til a0 kanna velferdarpjénustu en hann hefur hins vegar verid nyttur { fjlmérgum rann-
séknum 4 heilbrigdis- og endurhafingarpjonustu fyrir f6tlud boérn og fjélskyldur peirra
(Cunningham og Rosenbaum 2013). bvi er ahugavert ad margt er likt med nidurst6dum
okkar og nidurst6dum annarra rannsokna pratt fyrir 6lika uppbyggingu og aherslur
pjonustunnar sem um radir. Hid blandada rannséknarsnid nyttist vel til ad varpa ljési
4 flokin fyrirbaeri enda veittu megindlegu og eigindlegu gégnin nokkud mismunandi
upplysingar. T rinihépavidtélunum tjadi folk sig 4 opinskdan hatt um reynslu sina en {
matslistanum voru valkostir bundnir. Par var spurt um reynslu folks sidastlidid ar en {
vidtlunum komu upp eldri demi sem métudu heildarreynslu félks af pjonustunni. 1
viot6lunum kom einnig fram ad erfitt er ad svara matslista um dherslur pjénustu pegar
markmid hennar og tilgangur er ekki fyllilega skyr.
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6. Nidurlag

Vio leggjum til ad Fjolskyldudeild Akureyrarbajar geri aukna og betri upplysingagjof
a0 forgangsmali. Mikilvaegt er ad upplysingar um pjénustu og urradi séu aberandi og
adgengilegar 4 margvislegu formi. Einnig pyrfti ad formgera betur hlutverk tengilids
sem gacti sampzett pjénustuna og veitt foreldrum yfirsyn yfir hlutverk og abyrgd kerfa
og fagfolks.

Brynt er a0 huga st6dugt ad vidhorfum og verklagi { pjénustu vid fjolskyldur fatladra
barna til ad festa g6d vinnubroégd { sessi med vel skilgreindum atfersluleidum. Pann-
ig ma jafnframt draga ur breytileika { aherslum og vinnubrégdum fagfélks. P6 parf ad
tryggja naudsynlegan sveigjanleika til ad koma til méts vid parfir 6likra fj6lskyldna og
4 Olikum timum { lifi barns og fj6lskyldu i anda peirrar hugmyndafradi sem liggur ad
baki likani Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar, ICF-CY (World Health Organization
2007). Skyrar reglur audvelda adgengi en séu vidmidin of st60lud er erfitt ad meta
porfum hverrar fjolskyldu (Snefridur Péra Egilson 2008). Fagfolk parf pvi atid ad vera
nemt 4 adsteedur og parfir olikra fjolskyldna.
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