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Utdrattur

Rannsoknir undanfarna prja aratugi 4 innleidingu umbéta benda til pess ad
umbétavidleitni rikja sé mismunandi. Engilssaxnesk riki voru aberandi vid
innleidingu hugmyndafraedi nyskipunar { opinberum rekstri 4 medan riki 4
meginlandi Evrépu voru mérg hver treg til pess og fardu sig frekar { att til
ny-weberisma. Fraedimenn hafa reynt ad skyra pessa umbétavidleitni og m.a.
bent a pdlitiska-, s6gulega- og menningarlega petti, gildi og efnahagsastand sem
mégulegar skyribreytur. T fyrri hluta greinarinnar eru settar fram tilgatur sem
luta ad umbétavidleitni rikja og par profadar. bad er gert med pvi ad skoda
innleidingu rikja 4 adferdum tveggja umbotastefna, nyskipunar i opinberum
rekstri og ny-webersku leidarinnar. Umbétavidleitni rikja virdist annad hvort
vera til stadar eda ekki. Fram kemur a0 valddreifing, skyr markmio stofnana og
samrad vid samfélag og sérfradinga séu natengd umbotavidleitni rikja. Pegar
Island er skodad kemur hins vegar 1 1j6s ad poétt valddreifing sé mikil 1 {slenska
kerfinu sker pad sig fra Evropu og hinum Nordurléndunum hvad pad vardar ad
sjalfstacOi stofnana er ekki tengt fjolbreyttri notkun stjérnunarverkfara.

I seinni hluti greinarinnar er arangur af innleidingu umbdta skodadar ut
fra kenningum um raunhefa skynsemi, innleidingu nedan fra og upp (bottom
up) og samstoduakvardanatoku. Tilgatur er settar fram og préfadar til ad skyra
hvad veldur pvi ad umbatur skili drangti i sumu rikjum og 6drum ekki. Fram
kemur ad riki eru liklegri til a0 na arangri ef raunhzfri skynsemi er beitt med
vondudum undirbiningi og pegar samrad er haft vid almenning;

Efnisord: Umbétavidleitni; nyskipan { rikisrekstri; ny weberska leidin/hefdin;
Island.
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Public Administration reforms and results
Abstract

Research on administrative reforms during the past thirty years indicates that
reform efforts of countries differ. The Anglo Saxon states were at the forefront
of the New Public Management movement while countries on mainland
Europe were more hesitant and moved further towards the Neo-Weberian state.
Academics have tried to explain different reform efforts within countries by
looking at political, historical and cultural issues, values and economic factors
to name just a few. Three hypotheses are put forward to explain reform efforts
in different states. This research involves analysing the implementation of
two different reform trends, New Public Management and the Neo-Weberian
tradition. The analysis indicates that countries vary in their commitment to
reform rather than in the emphasis on either New Public Management or
the Neo-Weberian State. Decentralization, clear objectives and consultation
with communities and experts are closely related to national reform efforts.
However, Iceland does distinguish itself from Europe and the Nordic countries.
The analysis reveals that although decentralization is high in the Icelandic
system, autonomy of agencies does not have a strong relation to a varied use of
administrative instruments.

The second part of the article focuses on the results and achievements of
reform programmes. The achievement of reform programmes are examined
in relation to theories of bounded rationality, street level bureaucracy (bottom
up) and consensus decision making. Three hypotheses are presented and tested
to explain what causes reforms programmes to be successful in some countries
and not in others. The analysis reveals that countries are more likely to succeed
if bounded rationality is applied with careful preparation and when stakeholders
are consulted.

Keyword: Reform efforts; New Public Management; Neo-Weberian State;
Iceland.

Inngangur

Kerfisbundnar stjérnsysluumbatur gegndu fram 4 nfunda aratug tuttugustu aldarinnar
fremur veigalitlu hlutverki { opinberri stefnumétun 4 Islandi. Ef undan eru skilin faein
tilvik, svo sem setning laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins (nr. 38/1954) og
Stjérnarrad Islands (nr. 73/1969) virdast akvardanir um malefni stjornsyslunnar einkum
hafa motast { tengslum vid fjarlagagerd, samninga um stjornarmyndanir og einstakar
akvardanir rikisstjorna eda radherra. Fa fraedirit voru skrifud um efnid (sja p6 Agnar
Kl. Jénsson 1969; Olaf Jéhannesson 1980) og i stefnuyfirljsingum rikisstjérna var helst
vikid ad rikisfjarmalum, par sem rztt var um adhald og sparnad (t.d. ,gaxtt sé itrasta
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sparnadar { rekstri” (1974) og ,,adhald { rikisbiskap verdi stéraukio® (1980) auk pess
sem vidradar voru einstakar hugmyndir um adgerdir 1 stjornsyslu, svo sem um flutning
opinberrar pjénustu ut 4 land (1978), um stjérnsyslu umhvertismala (1978) og efnahags-
raduneyti (1980).

A niunda og tiunda aratugnum vaknadi aukinn ahugi 4 malefnum stjérnsyslunnar
sem merkja ma { aukinni umraedu um slik malefni { stjérnarsattmalum fra peim tima og
veigamiklum umbdétaverkefnum eins og tilflutningi Rikisendurskodunar undir Alpingi
1987, stoftnun embattis Umbodsmanns Alpingis 1988, setningu laga um skraningu og
medferd persdénuupplysinga (nr. 121/1989), upptoku rammafjirlaga { upphafi tiunda
aratugatins, setningu stjornsyslulaga (nr. 37/1993) og upplysingalaga (ar. 50/1996),
endurskodun starfsmannalaga (nt. 37/1996) og endurskodun laga um fjarreidur rikisins
(nr. 88/1997). Ahrifa af umbétastefnu stjornvalda 4 tiunda aratugnum getti vel inn 4
midjan 1. dratug pessarar aldar med innleidingu ymissa adferda { anda stefnunnar, s.s. Gt-
vistunarstefnu, aukinnar aherslu 4 einkaframkvaemd og opinbera hlutafélagavadingu. b6
ma segja ad dragi ur sterri umbotaverkefnum a svidi 16ggjafar { kringum aldamétin. Um-
reedan um stjérnsysluumbztur jokst hins vegar aftur i kjolfar efnahagshrunsins og hafa
stjornvold gert ymsar breytingar 4 l6gum sem sett voru 4 tfunda aratugnum eda eru med
slikar fyriratlanir { undirbianingi, s.s. breytingar a starfsmannal6gum og fjarreidulégum.

Rannséknir 4 umbétum i opinberti stjérnsyslu 4 Islandi hafa einkum beinst ad pvi
a0 skyra retur einstakra umbodtastrauma eda verkefna (t.d. Kristmundsson, 2003; Sigur-
geirsdottir, 2006) og ahrif peirra 4 einstékum svidum (Gunnar Helgi Kristinsson, 1999).
Samkvamt peim rannséknum sem fyrir liggja virdist umbdtaviodleitni hafa radist mikid
af alpjédlegum hugmyndastraumum og st6du efnahagsmala hér a landi. Hér 4 eftir er
dherslan sidur 4 einstakar akvardanir en meira 4 hversu méttxkilegt kerfid i heild er
fyrir sjérnsysluumbétum og hvad redur drangti peirra. Island er skodad 1 alpjodlegu
samhengi og markmidid medal annars ad skoda hvort ségulegar raetur og stjérnsyslu-
hefd hafi ahrif 2 tilraunir til stjérnsysluumbota hér 4 landi. Kynnt eru til ségunnar ny
alpj6dleg gbgn sem varpa fersku ljési 4 einkenni stjérnsyslu rikja { Evropu, p. 4 m. 4 Is-
landi. Um er ad reda COCOPS (Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the
Future) rannséknina sem er ein stersta samanburdarrannsékn 4 umbétum { opinberri
stjornsyslu sem fram hefur farid { Evrépu. Tslenski hluti COCOPS rannséknarinnar var
samstarfsverkefni fjirmala- og efnahagsrdduneytis, stjornmalafraedideildar Haskola Is-
lands og samstarfsnets evropskra haskola. COCOPS gégnin eru hér notud til ad varpa
lj6si 4 umbotavidleitni { opinberri stjérnsyslu og tengsl hennar vid ymis einkenni stjorn-
syslunnar og arangur umbdtanna. Pau varpa cinstadu 1josi a islensku stjornsysluna og
gera mogulegt ad bera hana saman vid stjornsyslu annarra rikja. Hér er bara litill hluti
gagnanna notadur og ventanlega verda adrir hlutar peirra nyttir til frekari rannsékna.
Pann fyrirvara er rétt ad hafa 4 nidurst6dum a0 par Iysa strangt tiltekid upplifun og vid-
horfum stjérnenda { opinbera geiranum. Stada peirra og dhugamal kann ad hafa ahrif 4
nidurstédurnar, pott ekki sé astada til ad xtla ad slikir pacttir hafi mikil ahrif 4 saman-
burdinn milli landa.
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islenska stjérnsyslan

Islenska stjornsyslan 4 ratur a0 rekja til evrépskra skrifraedishefda en paer hugmyndir
sem han grundvallast 4 eru ad mestu leyti fengnar frd Danmérku. Skrifraedid nadi hins
vegar veikari fotfestu hér 4 landi og hefur {slensk stjérnsysla verid losaralegri en danska
fyrirmyndin sem hun grundvallast 4 (Gunnar Helgi Kristinsson, 1999). Vidast hvar {
Evrépu er framkvamdavaldid elsti hluti rikisvaldsins sem adrir pradir valdsins hafa
sidar adgreinst fra { mismiklum meli. T pessu rikjum hefur embaettismannakerfid jafnan
verid sterkt. A Tslandi gerdist hid gagnsteeda; Alpingi fékk takmarkad 16ggjafarvald med
stjornarskranni 1874 en innlent framkvemdarvald kom ekki til skjalanna fyrr en arid
1904. Afleiding pessa vard su ad islenska framkvemdarvaldid hefur haft veikari st6du
gagnvart l6ggjatanum en tidkast hefur 1 nagrannarikjunum (Gunnar Helgi Kristinsson
o.fl., 1992).

Islenska stjornsyslukerfid, eins og pvi hefur verid Iyst { eldri rannséknum og ut-
tektum, er byggt pannig upp ad raduneytin eru litil en stofnanirnar margar. Mérg sma
raduneyti hafa i gegnum tidina haft veikar forsendur til ad sinna yfirstjorn stofnana, s.s.
a0 tryggja ad par bui vid hagkvaemt skipulag, naudsynlega hafni og mannaud. Jafnframt
a0 starfsemin grundvallist 4 skyrri stefnu og ad hun einkennist af g6dri pjonustu og sé
arangursmidud. Sjalfstecdi stofnana hér 4 landi hefur veikt forsendur raduneyta til ad
gegna hlutverkum sinum 4 malasvioi peirra og i sumum tilvikum virdast raiduneytin telja
6ljost 1 hverju per felast. Pessi stada setur einnig radherra skordur vid ad sinna upplys-
ingaskyldu gagnvart Alpingi. Innbyggdur samheafingarvandi milli rdduneyta hefur verid
rikjandi lengi en islensk stjérnsysla hefur fylgt mun 6formlegra mynstri en kenningar um
stigveldi gefa til kynna (Gunnar Helgi Kristinson 1994, 1999, 2007, Forsatisraduneytid,
2010).

Island var eitt af peim rikjum sem innleiddi hugmyndir um nyskipan i opinberum
rekstri (e. New Public Management) sem h6fou verid ahrifamiklar vida { préudum rikj-
um fra pvi 4 nfunda aratugnum. A tiunda aratugnum hof fiarmalaraduneytio atak undir
kj6rordinu ,,nyskipan i rikisrekstri” og rikisstjornin sampykkti stefnu um sama efni 4rid
1995. Pessi stefna markadi nokkur timamot par sem i fyrsta skiptid var sett fram heild-
staed stefna um aherslur og stjérnun { rekstri rikisins. Kjarni stefnunnar gekk at 4 ad gera
opinbera geirann skilvirkari og betur i stakk budinn til a0 mata pérfum vidskiptavina
med pvi ad taka upp stjornunarhatti einkageirans { auknum meali. Pessu fylgdi medal
annars laustengdari stjornunarform milli @0ri og laegri prepa stjornsyslunnar og meiri
ahersla 4 notkun arangursmealinga (Pollitt og Bouckaert, 2011). Reglufestu hefur verid
abétavant og stigveldid frekar veikt i fslenskri stjornsyslu. Aherslan 4 hagkvemni og
skilvirkni { rikisrekstrinum var sterk 4 tiunda aratugnum en 6nnur gildi hafa einnig verid
aberandi { stefnum rikisstjérna 4 si®ustu arum. Par ma sérstaklega nefna hugmyndir um
reglufestu, éhlutdregni og gegnsai, sem umbodsmadur Alpingis hefur beitt sér fyrir
asamt fleirum. Pannig ma wtla a0 fslensk stjérnsysla geti verid mottekileg fyrir 6likum
umbotastraumum.
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Raetur stjornsysluumbota

Sogulegir moétunarpeattir og stofnanaskipan hafa haft veruleg dhrif 4 umbédtavidleitni
préadra lydredisrikja (Lynn, 2000). Par kenningar sem settar hafa verid fram til a0 skyra
umbétavidleitni tikja byggja pé ad mestu leyti 4 rannséknum 4 tiltdlulega nylegu fyrir-
beri, sem nefnt hefur verid nyskipan { opinberum rekstri. Pad kann ad skyra pennan
mikla dhuga 4 nyskipaninni ad hun hafdi mjog vidtak ahrif, sérstaklega i enskumazl-
andi rikjum. Mikid af greinum og békum um nyskipanina voru ritadar 4 ensku og sér-
freedingar fra enskumealandi rikjum hafa { mérgum tilvikum einnig gegnt lykilst6dum
i ymsum alpjédlegum stofnunum 4 sama tima sem 4an efa hjalpadi til vid utbreidsluna
(Christensen og Lagreid, 2007, Pollitt og Bouckaert, 2011).

Hood (1991, 1995) hefur velt fyrir sér 6likum pattum sem kunna ad skyra umbdta-
vidleitni sumra og tregdu annarra rikja vid innleidingu umbota. Hood (1995) skodar
hvort pad sem hann kallar ,,engilssaxneska® skipti mali en Pollitt (1993) hefur m.a. fjallad
um pad ad innleidining nyskipunar hafi verid sterkari { peim rikjum par sem enska er
t6lud. Vissulega voru nokkur enskumaelandi riki kyndilberar nyskipunar til ad byrja med
en morg onnur riki par sem enska er ekki fyrsta tungumal hafa einnig innleitt ymsar af
adferdum hennar. Skipta stjornmalin mali, p.c.a.s. hvar stjérnarflokkar eru stadsettir 4
haegri-vinstri 4s stjornmalanna? Hefur 6lik efnahagsleg frammistada rikja ahrif 4 um-
bétavidleitni peirra eda sterd hins opinbera? Hood kemst ad pvi ad ekkert af pessu
skyri ad fullu hvers vegna sum riki toku nyskipan upp 4 sina arma. Bx0i vinstri og hzegti
flokkar hafa innleitt a0 hluta adferdir nyskipunar. Riki med hlutfallslega stéran opin-
beran geira hafa ekki frekar en riki med litinn geira tekid upp adferdir nyskipunar. bad 4
heldur ekki vid r6k ad stydjast ad misjafn efnahagur rikja skipti mali. Hood (1995) leitar
helst svara { pvi ad skoda tilefni og tackiferi; ad riki sem innleidi frekar umbatur hja sér
séu pau sem hafi tilefni og teekiferi 4 tilteknum tima.

Hood (1991) hefur jafnframt velt fyrir sér ahrifum olikra gilda; Sigma, Theta og
Lambda gilda, a stjérnun hins opinbera og hvort umbdtastefnur, sér i lagi nyskipan {
rikisrekstri, séu ad yta undir eitthvad tiltekid gildi umfram 6nnur.

e Sigma gildin fela i sér aherslu 4 hagkvaemni og drangur; stjornsyslan a ad vera
skilvirk med skyr markmid.

e Theta gildin birtast { aherslu 4 sanngirni og heidarleika, p.c. 20 réttum adferdum
s¢ beitt og ad fordast beri mismunun og hlutdragni.

*  Lambda gildin visa til arcidanleika og pess ad geta mactt af6llum og laert af peim;
stjornsyslan sé areidanleg og geti abyrgst velfarnad og 6ryggi borgaranna.

Pad ad olik gildi séu radandi { stjérnun hins opinbera kann ad hafa 4hrif 4 hvada um-
bétastraumar nai fram ad ganga. Stjérnkerfi med sterk Theta gildi kann ad vera méttaeki-
legra fyrir umboétum par sem 16g0 er dhersla 4 hugmyndir um jafnrétti og heidarleika.
Nyskipan fellur vel ad Sigma gildum og pvi kunna riki par sem mikil dhersla er 16g0 4
skilvirkni og markmid ad vera moéttaekilegri fyrir adferdum nyskipunar 1 rikisrekstri um-
fram pau riki sem leggja aherslu 4 Theta eda LLambda.

Nyskipan { rikisrekstri ma skoda sem andsvar vid hefdbundnum hugmyndum um
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opinbera stjérnsyslu. I pessari nyju hugmyndafradi, sem nadi mikilli atbreidslu { upphafi
nfunda aratugarins, var 16gd ahersla 4 nyjar hugmyndir um vidskipti og stjérnun i opin-
berum rekstri par sem medal annars var leitad { smidju markadshugmynda. Hvatakerfi
attu a0 losa hi® opinbera undan reglufargani og skuldaklafa. Innleiding nyskipunar a
nfunda og tiunda arangnum leiddi til pess ad stofnanir { opinbera geiranum voru brotnar
upp, binar voru til einsleitnari stofnanir med faerri hlutverk, sem hver fyrir sig attu ad
leitast vid ad na skyrum markmidum. Med fjélgun slikra stofnana vard stjérnvéldum
lj6st ad pau voru lent { vandredum med samhefingu, ad f4 opinbera adila til ad vinna
saman ad sameiginlegum markmidum. Vid petta vard abyrgd stjornmalamanna 6skyrari
og peim gert erfitt fyrir ad styra pessum stofnunum (Pollitt og Bouckaert, 2011).

Ny-weberska leidin kemur fram adeins sidar og ma segja ad hun sé leidd afram af
rikjum sem voru treg til ad ganga pa leid sem nyskipan { rikisrekstri var buin ad marka.
Ny-weberska leidin var tilraun til 20 nutimavada hid hefdbunda stigveldiskerfi, gera pad
faglegra, skilvirkara og vinsamlegra borgurunum. Dregid var { efa ad vidskiptaheimurinn
hetdi 61l svorin eins og gefid er i skyn med nyskipaninni. Hefdbundna stjérnsyslan hefur
gildi og venjur sem mikilvagt er ad vardveita eins og skyra abyrgd, areidanleika, stédug-
leika og lagahyggju. Aherslan er 4 ad finna leidir til 20 samheefa petta med skilvirkari ad-
feroum og auknum sveigjanleika. Sterk lagahyggja 4 pessum tima leidir m.a. til aukinnar
vitundar um gegnsai { opinberri stjérnsyslu sem Iysir sér dgetlega { pvi ad sprenging
verdur { innleidingu upplysingalaga. Arid 1986 voru adeins 11 riki med upplysingalég en
arid 2004 voru pau ordid 59 (Pollitt og Bouckaert, 2011).

Tilgata 1. Liklegt er a0 umbétavidleitni sé 6lik { peim rikjum sem farid
hafa leid nyskipunar og peim sem byggja meira 4 umbétum innan
ramma ny-webersks skrifredis. Riki hallast a0 annarri leidinni frekar
en hinni, en ekki badum 4 sama tima.

Ymsar tilgatur hafa verid settar fram til ad skyra mismunandi umbétavidleitni rikja.
Pollitt og Bouckaert (2011) telja ad flest stjornsyslukerfi fylgi annad hvort lagahyggju
(rechtsstaat) eda engilsaxnesku hefdinni med dherslu 4 almannahagsmuni. I lagahyggju-
hefdinni gegnir rikid mikilvaegu hlutverki i samfélaginu og er meginverkefni pess ad
undirbua og innleida 16g. Stor hluti starfsmanna er menntadur i 16gum og allar mikil-
vaegar umbzetur fela i sér breytingar 4 16gum. 1 engilsaxnesku hefdinni hefur rikid mun
minna hlutverki ad gegna { samfélaginu. Stjérnvold eru 1 raun illnaudsynlegur hlutur og
er lagahyggja meira i bakgrunni en forgrunni. I rikjum par sem menningin snyr frekar
20 pvi a0 sinna almannahagsmunum m4 gera rad fyrir ad umbétavidleitni sé betur tekid.
Sterk dhersla 4 lagahyggju (rechtsstaat) og stigveldi { stjérnsyslu er likleg til ad hindra
framgang umbéta. Detta leidir til tilgatu tvo:

Tilgata 2. bvi meiri valddreifing sem rikir { stjérnsyslunni, pvi meiri
likur eru 4 mikilli umbétavidleitni, en midstyrt stigveldi er liklegt til 20
torvelda framgang umbéta.
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P6 20 nyskipan hafi { mérgum tilvikum gefid tiltekna mynd af breyttum rikisrekstri telja
Christensen og Lagreid (2001) ad mismunandi stjornskipulag rikja og dlikar ségulegar
og menningatlegar hefdir hafi ahrif 4 hvernig pau bregdast vid prystingi um endurbatur.
beir nefna prja mikilvaga ahrifavalda 4 umbétavidleitni sem peir nota til ad skyra sterkari
fotfestu nyskipaninnar { sumum rikjum fremur en 6drum. I fyrsta lagi er pad prystingur
fra umhverfinu sem lysir sér annars vegar pannig ad riki innleida alpj6dlega vidurkennd
viomid og hugmyndir 4 hverjum tima um skipulag stjérnsyslunnar. Hins vegar taka riki
upp nyjar adferdir i peim tilgangi ad leysa adstedjandi vandamal innan stjérnsyslunnar.

1 60ru lagi lita peir til ségulegra og menningarlegra patta sem styra umbo6tum { dkved-
inn farveg. bvi meira samraemi sem rikir 4 milli peirra gilda sem tiltekin umbétastefna
fer fyrir og peirra gilda sem stjornsyslukerfid er byggt a pvi liklegra er ad umbdtastefnan
nai fram ad ganga. 1 pridja lagi skoda peir stjérnskipulega petti eins og stigveldi og
akvordunartokuferla. Uppbygging stjornsyslukerfa gefur til kynna hvernig riki eru likleg
til ad takast 4 vi0 vandamal tengd umbétum. Stjdrnarform og akvardanatokuferlar innan
stjornskipulagsins geta haft dhrif 4 getu rikis til a0 koma umbétum { framkvemd (Chris-
tensen og Lagreid, 2007).

Tilgata 3. Hugmyndir fredimanna um ahrif ségulegra patta 4 stjorn-
sysluumbatur gefur tilefni til ad atla ad Island fari svipadar slodir {
peim efnum eins og hin Nordurléndin.

Sja ma a4 mynd eitt hvernig pessir pattir og fleiri sem fjallad hefur verid um rada sér
4 nyskipan/ny-weberska asinn. Riki sem verda fyrir sterkum 4hrifum utanadkomandi
prystiafla, bia vid sterk Sigma gildi, veikara stigveldi og leggja minni aherslu a laga-
hyggju eru liklegri til ad taka upp adferdir nyskipunar. Riki sem hafa sterka lagahyggju
(rechsstaat), bua vid sterk Theta gildi, eru med sterkt stigveldi pannig ad stjornsyslu-
hefdin leidir almennt umbzetur { tiltekinn farveg hallast frekar ad ny-webersku hefdinni.

g

; Stigveldi ‘ Engilssaxneska hefdin ‘
Umhverfi
prystingur

Nyskipan

Mynd 1. Stjérnskipulagsleg einkenni, gildi og sogulegir peettir rikja.
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Upplysingar um arangur af umbdtastefnum sidustu priggja aratuga hafa verid frekar
takmarkadar. Misjafnt hefur verid greint fra arangri fra einu riki til annars, en umbodta-
vidleitnin ein sér jafngildir augljoslega ckki arangursrikei innleidingu umbdta. Riki sem
gengid hafa i gegnum umfangsmiklar umbatur og leggja mikla aherslu 4 arangur hafa
haft litlar sem engar hugmyndir um hvernig 4 ad meta arangur. Pad sem pé hefur gerst 4
pessum tima er ad arangursmalingar eru ordnar markvissari en adur (Pollitt og Boucka-
ert, 2011).

Akvardanataka og hvernig henni er hattad 4 mismunandi stigum stjérnsyslunnar
kann ad hafa ahrif 4 endanlegan arangur peirra umbdta sem verid er ad innleida. Hatta
er a2 a0 riki ofmeti visindalega getu sina til a0 préa rétt vidobrégd vid tilteknum adstaedum.
Simon (1947) benti 4 ad fyrir hvert 16gmal { stjérnun metti finna annad sem sagdi hid
gagnsteda. Stjornun er flokin og purfa riki miklu fremur ad taka akvardanir sem byggdar
eru 4 raunhefri skynsemi (bounded rationality) par sem 6vissa er mikil og pekking tak-
mo6rkud. Skoda parf hvert mal at af fyrir sig eda vera med nokkra valkosti { huga par
sem aherslan er 16g0 4 ad greina likleg nytjaahrif peirra. Sa sem tekur dkvérdun er med-
vitadur um takmarkanir greiningarinnar og a® hann hefur takmarkadan tima til ad skoda
vidfangsefnid. A endanum er sa kostur valinn sem fullnaegir ligmarksskilyrdum. Riki
kunna cinnig ad taka akvardanir { anda smaskrefalikansins (Lindblom, 1959) par sem
byggt er a jakvaedum arangri fyrri ara. Pad er ekki endilega verid ad leita a0 réttu lausn-
inni heldur er gerd tilraun til ad komast af med ldgmarks breytingar 4 rikjandi stefnu {
peirti von ad audvelt reynist ad leidrétta paer i ljési reynslunnar. Akvardanir verda til {
tilviljanakenndu spili par sem malamidlanir, fjdlmidlaathygli og pdlitisk inngrip gegna
meginhlutverki. Engin leid er ad syna fram 4 ad ein nidurstada s¢ annarri betri. Pau riki
sem taka akvardanir { anda raunhafrar skynsemi eru liklegri til 20 vera mun vandvirkari
pegar kemur a0 innleidingu umbéta par sem allur undirbuningur gengur ut ad 4 vera eins
upplystur og mégulegt er. Leid Lindbloms er liklegri til ad vera tilviljanakennd, émark-
viss og leida sidur til arangurs.

Tilgata 4. Arangur stjérnsysluumbéta er meiri ef undirbaningur peirra
hefur verid skynsamlegur og heildstedur.

Hvernig til tekst ad innleida umbatur og arangur rikja kann ad rddast af peim sem fram-
kvamir endanlega adferdirnar. Lipsky (1980) telur ad f6lkid sem starfar nast vidskipta-
vininum, skjolstedingnum eda neytandanum, hafi mun meira ad segja um arangur vid
innleidingu umbota heldur en stjornmalamadurinn eda sérfradingar { raduneytum. bad
er 16greglumadurinn, félagsradgjafinn og kennarinn sem purfa ad utfaera stefnuna hverju
sinni. Umhverfi pessara opinberu starfsmanna, 4lag, 6skyr markmid og veikir innvidir
setja pessa starfsmenn { pa st6du ad peir purfa ad tulka stefnuna og leggja eigin mat a
adstedur hverju sinni. Pessi ,,nedan fra og upp* nalgun (bottom up) Lipskys gerir 120
fyrir ad vinnulag vio framkvamd kunni { sumum tilvikum ad ganga gegn yfirlystri stefnu
stjornvalda. Med nyskipaninni veiktist umbodskedjan sem leiddi til minna adhalds gagn-
vart stofnunum. Erfitt var fyrir stjérnmalamenn ad fylgjast med framkvamdinni. Vald-
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dreifingin sem folst { nyskipaninni hefur torveldad yfirsyn yfir pad sem starfsmenn ad-
hafast. Gera m4 rad fyrir ad i ny-webersku hefdinni sé vagi ,,ofan frd og nidur* (top-
down) nalgunarinnar sterk. Rannsoknir Lipsky benda til pess ad starfsmenn geti haft
veruleg ahrif 4 arangur.

Tilgata 5. Arangur stjérnsysluumbota redst af frumkvaedi stofnana og
vinnustada frekar en fyrirmalum ad ofan.

I samradkerfum er reynt ad studla ad samst6du milli rikisvaldsins og videigandi sam-
taka vid akvardanatoku. Riki vidurkenna sérpekkingu samtaka og pau taka patt i ymis
konar samstarfi, s.s. stefnumétun rikisvaldsins (Arter, 1999). Mzlingar Siaroff (1999) 4
samradskerfum na yfir fjéra aratugi og gefa til kynna a0 litlar eda engar breytingar séu
4 stigi samradskerfa { flestum rikjum. Pau er sterk i Skandinaviu, Benelux rikjunum og
byskalandi en veikari { Sudur-Evrépu og i rikjum par sem Westminster hefdin er sterk.

Peir sem rannsékudu nyskipan { rikisrekstri hvad mest 4 nfunda og tfunda 4dratugnum
toldu flestir ad riki med sterk samradskerfi (corporatism) myndu ekki innleida umbatur
me eins arangurstikum haetti og riki med sterk meirihlutakerfi. Stofnanakerfi meirihluta-
rikja myndu audvelda rikjum med skyran meirihluta ad koma sinum umbétastefnum {
framkvemd. T samradskerfum eru stjérnvold neydd til ad semia vid hagsmunaadila og
gera malamidlanir (Hood, 1991, Pollitt, 1993, Christensen og Lagreid, 2001 ). Yesilkagit
og De Vries (2004) telja ad nidurstédur eldri rannsokna, sem gefa til kynna ad stofnana-
kerfi i meirihlutarfkjum séu betur fer um umbzetur, séu ekki sannferandi m.a. par sem
peer skorti empiriskan studning og einblini of mikid 4 upphaf umbéta. I samanburdar-
rannsokn peirra 4 Nyja Sjalandi og Hollandi greina peir ad samradstiki eins og Holland
geti komid 4 umboétum eins og meirihlutariki pé pad taki adeins lengri tima.

Pad er edlismunur 4 pessum tveimur kerfum, annars vegar sterkum meirihluta sem
getur keyrt mal i gegn 4 skdmmum tima, hins vegar kerti sem grundvallast 4 samradi vid
hagsmunaadila. Telja ma ad undirbtuningur sé vandadri { samradskerfum pé ad fram-
kvamd kunni ad taka lengri tima.

Tilgata 6. Samstada um stjérnsysluumbzatur eykur likur 4 ad paer skili
arangri.

Arangur umbétaadgerda redst ad miklu leyti af pvi hversu audvelt er ad n samstédu
um umbétaverkefnin 1 kerfinu, undirbuning umbéta og framkvaemd peirra. Pratt fyrir ad
lengi vel hafi verid litid svo 4 ad erfitt vaeri a0 na malum { gegn { rikjum med sterk sam-
radskerfi eru deemi um ad adferdir nyskipunar { opinberum rekstri hafi verid innleiddar
vid slikar adstedur, ekki sist { Skandinaviu. T filmkenndri stjornsyslu mun sidur vinnast
st undirbuningsvinna sem naudsynleg er til ad skapa frjéan jardveg fyrir arangurstika
innleidingu. Nedan fra og upp adferdin grefur einnig undan midlagu valdi kerfisins og
gerir arangurstika framkvamd 6liklegti.
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COCOPS rannsdéknin: gégn og adferd

Markmid COCOPS samanburdarrannsoknarinnar { opinberri stjornsyslu er ad greina
a heildstzedan hatt paer askoranir sem opinberi geirinn { Evrépu stendur frammi fyrir
og a0 skoda kerfisbundid ahrif umbdta sem kenndar eru vid nyskipan i opinberum
rekstri. Hornsteinn rannséknarinnar er COCOPS kénnunin um umbaetur { opinbera
geiranum { Evropu: Skodun og reynsla stjornenda { opinberri stjérnsyslu. Um er ad rada
umfangsmikla spurningakénnun sem 16gd hefur verid fyrir @dstu stjérnendur { tuttugu
evropskum 16ndum. Kénnunin veitir innsyn { skodanir og reynslu opinberra stjérnenda
me0 tilliti til umboéta 4 stjérnsyslu rikisins.

Konnunin héfst { mai 2012 og hefur framkvaemd hennar farid fram i nokkrum um-
ferdum. Upphaflegu tiu rikin sem st6du ad rannsékninni luku vid framkvemd kannana
i mai-jali 2012 og september-névember 2012. Sidan pa hafa bast vid tiu riki, p. 4 m.
Island. T maf 2014 lauk 20. rikid vid patttku sinni i kénnuninni. Samanlagt var kénn-
unin send til meira en 32.000 hattsettra opinberra starfsmanna i 20 rikjum. T juni 2014
hotdu 9.638 gild svor borist fra rikjunum 20 og var svarhlutfallid 29%. Alls var 392
stiornendum 4 Islandi bodid ad taka patt, 100 stjérnendum dr riduneytum og 292 fra
rikisstofnunum. Af pessum fj6lda svérudu 205 adilar meira en fjordungi kénnunarinnar
og er svarhlutfallid pvi 52%. Svarhlutfallid var 42% medal stjérnenda raduneytanna og
54% medal stjornenda stofnanna. Patttaka for fram med poésti eda tolvupdsti (annad
hvort med persénubundnum adgangi eda nafnlausum) en pad for eftir adgangsaztlun
hvers lands. Patttékubodunum fylgdu itrekanir og par sem patttaka var lag gripu rann-
séknarteymin til annarra adferda, t.d. aminninga i gegnum sima eda post, til ad fjolga
svarendum.

Eins og fram hefur komid er rétt ad hafa fyrirvara 4 nidurst6dunum par sem pear
endurspegla strangt til teki® upplifun og vidhorfum stjérnenda { opinbera geiranum. Su
gagnryni sem fram hefur komid a stjérnendakannanir grundvallast 4 pvi ad erfitt getur
verid ad alhzfa fyrir heila stofnun ut fra svérum eins eda tveggja stjérnenda. Jafnframt
kunna stjérnendur ad svara a tiltekinn hatt svo almenningi virdist imyndin jakvaedari
en raunin er. Loks kunna hagsmunir stjérnenda ad vera adrir en annarra starfsmanna
hja stofnuninni (Frazier og Swiss, 2008). Ein helstu rokin fyrir stjérnendakénnunum
eru hins vegar par ad verid er ad spyrja pa adila sem hafa bestu yfirsynina yfir skipulag
og préun starfseminnar og ad su yfirsyn nzst hugsanlega ekki med pvi ad spyrja starfs-
menn, sérfredinga eda adra sem hana skortir.

Umbatavidleitni rikja

Til a0 préfa pa tilgatu ad umbotavidleitni rikja beinist { 6likar attir, pannig ad sum riki
hallist 20 nyskipan en 6nnur a0 umbo6tum sem studla eiga ad pvi ad styrkja I6gmeti hins
hefdbundna weberska ramma voru umbzatur flokkadar { tvennt. Annars vegar umbactur
sem falla tiltlulega vel ad nyskipan, eins og henni hefur verid lyst { fraediritum, og hins
vegar umbatur sem tengdar eru ny webersku hefdinni eins og lagahyggju og samhentri
stjornsyslu. Hvernig pessir pattir voru maldir { COCOPS spurningalistanum ma sja {
toflu eitt.
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Tafla 1. Flokkun umbota® i nyskipan og umbaetur innan ramma ny-weberska

rikisins

Nyskipan i rikisrekstri

Ny-weberska hefdin

Stofnsetning sjalfstaedra stofnana eda rekstraradila

batttaka og frumkvaedi borgaranna

Utvistun

Samstarf og samvinna medal élikra adila hja hinu
opinbera

Ahersla & Gtkomur/nidurstédur og arangur

Rafraen stjornsysla

Medhondlun notenda pjénustu sem vidskiptavina

Sameiningar hja hinu opinbera

Sveigjanlegri radningarform

Gegnsaei og opin stjérnsysla

Einkavaeding

Samstarf vid einkaadila og verkefnamidad samstarf
vid adila utan stofnana

Ef tilgitan um ad riki hallist annad hvort ad nyskipan eda ny-weberskum adferdum
stenst ma gera rad fyrir neikvaedu sambandi 4 milli pessara adferda. Bainn var til sam-
pxttur malikvardi 4 pessa tvo umbétastrauma med pvi ad leggja saman vegin svor
patttakenda { kénnunum. Nidurstadan er mat 4 pvi { hversu rikum mali riki hallast a0

hvorum umbétastraumnum fyrir sig. Mynd tv6 synir tengslin.

5,50+

w
o
o

1

Ny-weberskar umbastur
i

4,007

Nyskipan

Mynd 2. Tengsl nyskipunarumbdta og ny-weberskra
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A mynd tv6 ma sja 20 umbétavilji er mikill 4 Nordurlsndum. Finnland sker sig ad hluta til
ur og ma segja a0 umbotavidleitnin sé mest par. Riki sem bua vid Napdlednsku hefdina
eins og Spann og Frakkland virdast syna minni umbétavidleitni en énnur. Bretland var
liklega pad riki sem gekk hvad lengst i pvi ad taka upp adferdir nyskipunar i rikisrekstri.
Sterkast er sambandi® milli Bretlands og nyskipunar eins vid var ad buast. Af mid- og
austur evrépskum tikjum virdist Eistland standa 68rum framar { umboétavidleitni.

Ekkert bendir til a0 riki velji milli ny-weberskra umbétaleida og nyskipunar. Megin-
nidurstadan samkvemt mynd tvo er ad par sem umbétavilji er rikur { opinberti stjérn-
syslu nyti riki sér adferdir beggja straumanna. Munurinn redst fremur af umbdtavio-
leitninni en sogulegri arfleid. Mjog sterkt samband er 4 milli peirra umbotastrauma sem
syndir eru 2 mynd tv6 og er fylgnin (R2) .67.

Onnur tilgatan var st 20 umboétavidleitni rikja skyrdist af pvi hversu sterkt stigveldi
veeri til stadar, pannig ad sterkt stigveldi vaeri almennt hindrun { vegi stjérnsysluum-
béta en audveldara vari ad vinna ad peim { valddreifdari kerfum. Til ad skoda tengsl
umbétavidleitni og stigveldis var buinn til sampattur kvardi yfir umbotavidleitni sem
samanstod af badum dsunum sem syndir eru 2 mynd prju. Meiri umbétavidleitni pydir
samkvemt pvi ad riki nyti badi adferdir nyskipunar og ny-weberska straumsins. Mzli-
kvardi 4 valddreifingu var bainn til med pvi ad vega saman mat stjérnenda 4 pvi hversu
mikid sjalfradi peir hefdu vid akvardanatéku um uthlutun fjairmuna, Gtvistun 4 pjénustu,
framgongu fo6lks 1 starfi, radningar, uppsagnir og tilfaerslur, breytingar 4 skipulagi, val 4
stefnu og innleidingu stefnu. T [j6s kom talsvert samband milli valddreifingar og umbéta-
vidleitni ef litid er framhja Portagal, sem er utlagi i gégnunum. Fra pvi ad herforingja-
stjorninni var steypt af stéli { Portigal arid 1974 i Nellikubyltingunni hefur stjérnsyslan
gengid { gegnum fimm umbétatimabil, pad sidasta hofst arid 2002 og stendur enn. Um-
batur { Portigal hafa verid mjog { anda Napodleénsku hefdarinnar en sumir vilja flokka
hana sem nj-weberska. Ahrif nyskipunar hefur adeins gatt 4 sidasta umbétatimabilinu
(Corte-Real, 2008 og Mendez, 2000).
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Mynd 3. Umbdtavidleitni og valddreifing

b6 umbétavidleitni sé mikil { Finnlandi er par valddreifingin ekki nema { medallagi. Hin
er mest { Hollandi og svo er hin mjég mikil 4 Islandi og 4 66rum Nordurléndum. Um-
boétavidleitni er minnst { ymsum peirra rikja sem tilheyra Napolednsku hefdinni en einn-
ig tveimur rikjum sem 4dur tilheyrou austurblokkinni (Ungverjalandi og Lithden).
Fylgnin sem synd er 4 mynd 3 nemur R* = .25 sem er mjog vidunandi samband.
Gognin stydja pannig tilgituna um ad umbétavidleitni og valddreifing fari saman. T mjog
midstyroum kerfum 4 umbétavidleitni 4 brattann ad sxkja en leidin er greidari par sem
stjornendur hafa meira sjalfsteedi. Hvad bxdi valddreifingu og umbdtavioleitni vardar
er Island samkvaemt pessari mynd 4 svipudum sl6dum og énnur riki { Nordur-Evrépu.

[sland i samanburdarljosi

Samkveemt tilgitu prjd er gert rad fyrir ad umbétavidleitni 4 {slandi sé svipud og { 6drum
rikjum Nordur-Evrépu, ekki sist rikjum Skandinaviu, par sem ségulegar reetur islensku
stjornsyslunnar liggja. Pott almenn umbdtavidleitni, eins og hun er mald samkvaemt
mynd prjd, sé 4 svipudum slé60um og annars stadar i Nordur-Evropu er naudsynlegt
ad fa fyllri mynd af pvi sem gert er 4dur en gdgnin eru talin stydja vid tilgatu prja. T
toflu tvo er skodad samband almennrar umbdtavidleitni (p.e. badi nyskipunar og ny-we-
berskrar stjérnunar) vid pekktar adferdir ur opinberri stjérnsyslu. Téfluna ma tulka sem
mazlikvarda 4 helstu birtingarform almennrar umbétavidleitni, fyrst fyrir 61l Evropurikin
sem patt toku i kénnuninni, pa fyrir skandinavisku rikin prjd og loks fyrir Island.
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Tafla 2. Umbdtavidleitni og stjérnunarverkfeeri: Fylgni (r) almennrar
umbatavidleitni vid notkun stjornunarverkfaera (mat stjornenda)

Stjéonunarverkfeeri Evropa (18 riki) Skandinavia island
Stefnumétandi deetlanagerd 33** 16%* .26%*
pjonustu- og/eda notendakannanir 37** 31** 11
pjonustuadgengi vidskiptavina (t.d. allt @ einum stad) 27%* 32%* .07
Gaedastjornunarkerfi L29%* J19%* .15%
Sidareglur 26%* J12%* .10
Innri samningsstjérnun 30** 18** .07
Stjérnun eftir markmidum 34%* 23%* 27
Samanburdarmaelingar 33** 27** .03
Kostnadar eda verkbokhald 32%* 21%* 19*
Dreifstyring fijarhagsakvardana 24%* .18%* 23%*
Dreifstyring starfsmannamala 27** 20%* A7*
Frammistodutengd laun 16%* .08* .10
Starfsmannasamtol og frammistodumat 20%* 13%* .20%*
Ahaettustyring .33 24%* .15
Samanlégd notkun verkfaera A9** 38%* .05
*p<0,05; **p<0,01

Island greinir sig fra 60rum Evrépurikjum, par 4 medal rikjum Skandinaviu, ad pvi
leyti 2d umbotavidleitni grundvallast 4 fabreyttari adferdum vid stjérnun. Heildarmat
stjornenda 4 mikilvaegi umbéta { eigin malaflokki fer ekki saman vid fj6lpztta notkun
stiornunarverkfara. Freistandi er ad skyra petta med smaed stofnana 4 Islandi. Vid frek-
ari eftirgrennslan kom hins vegar 1 1j6s ad poétt { Evropu sé ad afar veikt samband 4
milli stofnanastaerdar og filbreytni sjérnunarverkfera (1> = .05%*) er sambandid 4 Is-
landi ekkert. Pegar umbétavidleitnin Evropurikja er skodud melist samband milli vald-
dreifingar og fj6lda verkfara sem stjérnendur nota ad medaltali (r2 =.44). Pad samband
helst a0 hluta til pegar Island er skodad sérstaklega. Sambandid milli fjélda verkfera og
sjalfredis stjornenda er > = 31%+F,

Nidurstadan vardandi tilgatu prjt er pannig ekki 6tvired. Island likist Nordur-Evrépu
hvad pad vardar ad hér rikir talsverdur umbdtavilji sem prifst { valddreifdri stjornsyslu.
Hins vegar byggist umbétavidleitnin 4 fabreyttari adferdum en { nalegum rikjum.
Jafnframt er rétt a0 undirstrika ad umbdtavidleitni jafngildir pvi ekki ad umbztur skili
arangri. T sumum tilvikum eru umbatur 1itid annad en skalkaskjol fyrir annars konar
breytingar sem forsvarsmenn vilja studla ad, t.d. vid endurménnun stjornsyslunnar, eda
jafnvel skapa adst6du fyrir sérhagsmuni af ymsu tagi. I 6drum tilvikum eru umbatur
fyrst og fremst taknrenar og njota ekki raunverulegs politisks studnings pegar 4 reynir.
Loks er vert ad hafa i huga a0 umbztur eru kostnadarsamar og akof umbétastarfsemi
getur tekid toll af stjérnsyslunni og leitt til umbotapreytu sem dregur ur arangri. bvi
skiptir miklu ad sko®a drangur umbdtanna sérstaklega.
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Arangur umbéta

Pegar svarendur i COCOPS kénnuninni voru bednir um ad meta arangur umbéta {
sinum malaflokki 4 kvarda fra 1 — 10 reyndist medalatkoman fyrir Evropurikin 18 vera
5.33. Rikin { Skandinaviu voru téluvert yfir medaltalinu, med 6.10 en Island heldur undir
pvi med 5.12. Adeins fjogur riki voru med lagra medaltal en Island, p.e. Lithaen, Porta-
gal, Serbia og Spann. T t6flu prjd ma fa skyrari mynd af pvi hvad svarendur eiga vid
pegar beir reda um arangur af umbétastarfi. T t6flunni® er skodud fylgnin milli almenns
mats svarenda 4 arangri af umboétum undanfarin fimm ar og mats peirra 4 arangri 4 sinu
malasvidi hvad einstok atridi vardar.

Tafla 3. Fylgni (r) arangurs undanfarin fimm ar vid almennt mat a arangri
stjérnsysluumbdta 4 eigin malasvidi.

Einstok atridi 18 Evrépuriki Skandinavia island
Utgjold og skilvirkni AQ** 29%* .30%*
Gaedi pjonustu A0** 37** 35%*
Nysképun .38%* 27** 36%*
Ahrif stefnunnar 37%* 21%* A5**
Samhaefing og samhengi stefnu 36%* 29%* A5
Gegnsaei og synileiki Ut 4 vid 34%* 34%* 39%*
patttaka almennings 28%* 30%* 27**
Samfélagssatt 36%* 26%* L29%*
Dregid ur skrifreedi og 6skilvirkni innan stofnana .35%* 37** 31**
Sidleg breytni opinberra starfsmanna 22%%* 25%* .19*
Jafn adgangur ad pjonustu 29%* 22%* 27
Sanngirni gagnvart borgurunum 32%%* 22%%* 28%*
Ahugi og vidhorf starfsfolks til vinnunnar L1** 36%* 22%*
Addrattarafl rikisins sem vinnuveitanda 32%%* 36%* 36%*
Traust almennings a stjornvoldum 34%* 32%* 32%*

#p<0,05; **p<0,01

Almennt hafa stjérnendur { stjérnsyslu 4 Islandi svipadan skilning 4 pvi hvad felst { arangti
stjornsysluumbédta og kollegar peirra 2 Nordurlondunum og annars stadar { Evropu.
Matid er fjolpxtt og tekur badi til fjarhagslegra patta, faglegra gada og samskipta vid
almenning. bvi er ekki hagt ad skyra minni arangur umbdta med pvi ad segja ad fslenskir
svarendur { kénnuninni leggi adra merkingu { svor sin en adrir.

Detta kallar 4 frekari greiningu 4 pvi hvada pattir pad eru sem studla ad jakvadu
mati 4 arangri. Med pvi ad skoda fylgni milli almenns mats svarenda 4 arangri og peirra
stjornunarverkfaera sem beitt hefur verid { peirra malaflokki ma fa visbendingar um hve
arangurstik verkferin eru. Fylgnin milli notkunar verkfera og mats svarenda 4 arangri er
synd 1 toflu fjogur'.
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Tafla 4. Fylgni mats & drangri og notkunar stjérnunarverkfaera (r)

Stjornunarverkfaeri 18 Evropuriki Skandinavia island
Stefnumétandi deetlanagerd 29%* 23%* .06
pjonustu- og/eda notendakannanir L20%* 12%* .01
pjonustuadgengi vidskiptavina (t.d. allt @ einum stad) J13%* J15%* .06
Gadastjornunarkerfi 23%* 14%* .18*
Sidareglur 16%* 17%* .16
Innri samningsstjérnun \18** .07* .18*
Stjérnun eftir markmidum 23%* J19%** .08
Samanburdarmaelingar 27%* 1% .07
Kostnadar eda verkbokhald .20%** .08* -.01
Dreifstyring fijarhagsdkvardana 20%* .07* .20%*
Dreifstyring starfsmannamala 19%* .10%* .19%*
Frammistodutengd laun L18** .05 A17*
Starfsmannasamtdl og frammistodumat 25%* .18** 24%*
Ahattustyring 24 22%* 11
Samanlégd notkun verkfaera .38** 26%* .24*
*p<0,05; **p<0,01

Notkun fjélpattra stjornunarverkfaera virdist skila bestum arangri. T pvi ljési parf ad
skoda tiltélulega lakan arangur umbéta 4 Islandi. Hér virdast tiltolulega fabreyttari ad-
ferdir vera notadar vid stjérnun en { 60rum rikjum og arangurinn er, { samremi vid pad,
lakari en vida annars stadar.

Tilgatur 4-6 snta ad pvi hvers konar undirbuningur stjérnsysluumbéta sé liklegur
til ad skila arangri. Hér er einungis verid ad skoda Island en ekki énnur riki i COCOPS
rannsokninni. Samkvamt tilgatu fjégur skilar vandadur og heildsteedur undirbuningur
betri arangri en par breytingar sem hljota minni undirbuning, Samkvamt tilgatu fimm er
pad einkum pattur hins faglega starfsfélks en ekki yfirstjornar sem raedur arangri. Sam-
kvemt tilgatu sex skiptir samstada mestu.

[ t6flu fimm er gerd tilraun til a0 meta skyringargildi tilgatanna priggja med pvi ad
stilla peim upp sem premur 6likum likénum { margbreytu adhvarfsgreiningu.
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Tafla 5. Ahrifapaettir 4 mat & arangri stjérnsysluumbdta & Islandi. brju likon i
margbreytu adhvarfsgreiningu (dstadladir B studlar)

Skynsemislikan B B B B
Krisukenndar og 6likar fra einu tilviki til annars EDA 21 .09
skipulagdar (.063) (.066)
. . -17 -.15
Grundvallarbreytingar EDA tdknraenar (.073) (.069)
e . . =27 -.19
Sjalfum sér samkvaemar EDA ésamraemdar (.065) (.062)
Faglegt likan
Snuast um nidurskurd og sparnad EPA beetta pjonustu 43 16
&P ) (.061) (.066)
[ . . 12 .02
Ofan fra og nidur EDA nedan fra og upp (.054) (.050)
Samstodulikan
An patttoku almennings EDA virk patttaka almennings 53 32
& & (.083) (.082)
Umdeildar hja fagfélogum EDA studdar af 21 .09
launpegasamtokum (.078) (.074)
Fasti 6.587 3.084 2.676 4.642
N 178 178 178 178
R? .34 .26 .26 .45

Stadalvilla { sviga. Skyggd svadi eru marktaek (p<.05)

Oll likénin prjd fa samkvemt t6flu fimm nokkurn studning af gégnum. Pegar pau eru
skodud hvert fyrir sig er marktaek fylgni milli allra breytanna sem syndar eru og arangurs.
Ef likénin eru skodud 6ll saman reynist patttaka almennings vera su einstaka breyta sem
hefur sterkust tengsl vid drangur, en tvaer breytur ur skynsemislikaninu, hvort breytingar
eru grundvallarbreytingar og sjalfum sér samkvaemar, hafa marktakt samband vid arang-
ur. Faglega likanid kemur veikar Gt en po virdist pad skila betri arangri ad mati svarenda
ef umbatur sniast um baetta pjonustu frekar en nidurskurd.

Samkvemt pessu redst arangur umbota af undirbiningi peirra. Veikleiki islenska
kerfisins kann samkvaemt pvi einkum ad liggja 4 undirbuningsstiginu, annars vegar {
tengslum vid pa uttektar- og samheafingarvinnu sem liggur til grundvallar umbétum og
hins vegar vid ad afla peim studnings i samfélaginu. I pvi efni hijtur hlutverk raduneyt-
anna og tengsl peirra vid stofnanir ad koma sérstaklega til skodunar. Hlutverk raiduneyt-
anna er ad vera leidandi { umbétastarfi og undirbuningi stefnumoétunar jafnframt pvi ad
vinna pa politisku vinnu sem fram fer { tengslum vid umbacturnar.
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Umrzeda

Islensk stjornsysluhefd er undir norrenum ahrifum. Stjérnsyslukerfid er fremur vald-
dreift midad vid flest riki Sudur-Evrépu og fra pvi 4 nfunda aratugnum hefur ahugi 4
stjérnsysluumbotum verid toluverdur. Umbétastraumar sem kenndir eru vid nyskipan {
opinberum rekstri og ny-webersku leidina hafa verid i forgrunni umbétastarfs 4 Islandi
eins og { mérgum 60rum rikjum Nordur-Evrépu. Rannséknin bendir til ad pessir 6liku
umbotastraumar séu ekki andstxdir heldur fara i rlkum meli saman: par sem annar er
fyrirferdarmikill eru mestar likur 4 ad hinn sé pad lika. Viofangsefnid er pvi ad skyra
mismunandi umbdtavilja frekar en hvada umboétastraumar verda ofan 4 og hverjum er
hafnad { hverju riki fyrir sig. Greining gagnanna bendir til ad sjalfradi stjérnenda skapi
frjdsaman jardveg fyrir umboétavidleitni en midstyrt stigveldi mun sidur. SG nidurstada
4 beedi vid um Evrépurikin almennt og Island. Pegar skodud er fiolbreytni peirra verk-
feera sem notud eru vid stjérnun kemur hins vegar { ljés ad umbétavidleitnin 4 Islandi
grundvallast 4 fabreyttara Grvali verkfara en algengast er { 60rum rikjum, hvort sem litid
er til Nordurlandanna eda Evropurikja almennt. Eftir pvi sem valddreifing og sjalfradi
stjérnenda eykst er hins vegar tilhneiging til ad fjolbreytni verkfara aukist lika.

Hagt er ad velta fyrir sér ymsum pattum sem kunna ad skyra fabreyttari notkun
verkfara hér a landi en annars stadar. Fram hefur komid ad skyringuna sé ekki ad finna
i stofnanasterd. Var porfin eda eftirspurnin hér 4 landi almennt minni? Kann skortur 4
frambodi verkfaera ad skyra fabreyttari notkun? Fengu stofnanir takmarkadan studning
fra raduneytum til a0 innleida fjolbreytt stjornunarverkfari? Skipti pad mali ad pau verk-
feeri sem einna helst voru notud voru sérstaklega kynnt af fjarmalaraduneytinu, dréd
pad mogulega ur frumkvadi stofnana til ad taka upp 6nnur taki? Var skortur 4 réttum
hvétum { kerfinu? Allt eru petta spurningar sem vert er ad rannsaka nanar. I t6flu tvo
ma sjd ad pau stjérnunarverkfaeri sem mest hafa verid notud tengjast peim dherslum sem
fijarmalaraduneytid lagdi 4, m.a. { geghum samninga um arangursstjérnun. Hvatinn til
a0 n4 arangri { rekstri 4 a0 hafa verio til stadar par sem stofnunum var heimilt ad flytja
fjarveitingar, sem ekki hafdi verid radstafad 31. desember, yfir 4 nesta fjarhagsar. Island
var ekki medal fyrstu rikja i Evropu ad taka upp nyskipan i rikisrekstri. Er moguleiki
a0 islenska stofnanir séu almennt einhverjum arum 4 eftir nagronnum sinum { Evropu
pegar kemur ad innleidingu nyrra stjérunarverkfara?

Umbétavidleitni skilar ekki alltaf arangri. Hvad Tsland vardar virdist arangur um-
bétavidleitni, eins og hann er metinn af stjérnendum hja rikinu, vera minni en { 6drum
tikjum Nordur-Evrépu. Skyringin 4 pvi kann ad vera ad 4 Islandi séu notud fabreyttari
verkfaeri vid stjornun { opinbera geiranum en { 6drum rikjum. Pad a pannig badi vid um
Island og 6nnur Evropuriki ad fiélpatt notkun verkfaera skilar jakvadara mati 4 arangri.

Til 20 skoda nanar hvenzr stjornsysluumbztur eru taldar skila arangri voru skodadir
prenns konar dhrifapettir, { fyrsta lagi hversu heildrenar umbzturnar voru, { 60ru lagi
hvort pear attu retur { faglegum sjénarmidum eda stjérnunarlegum aherslum eins og
nidurskurdi, og 1 pridja lagi hversu vel par féllu ad samstédulikani, med virkri patttoku
almennings og studningi launpegasamtaka. begar likénin voru skodud hvert fyrir sig
nutu pau 6ll viss studnings, en pegar pau voru skodud saman vék faglega ad nokkru
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leyti til fyrir hinum tveimur. Pannig ma segja ad mikilvag forsenda fyrir arangri stjorn-
sysluumbéta 4 Islandi sé annars vegar vandadur undirbuningur, par sem umbatur eru
hluti af grundvallarbreytingum, og hins vegar leit a0 samst6du par sem samrad er haft
vid almenning og hagsmunaadila.

Samkvamt pessu md gera rad fyrir ad betri arangur gaeti nddst i umbotavidleitni
stiornvalda 4 Tslandi ef stofnanir fengju studning vid préun fjélpattari stjérnunarverk-
feera en peer hafa notid hingad til og meiri ahersla vaeri 16gd 4 samrdd vid almenning um
framkvemd peirra. Mikilveegt virdist hins vegar ad petta gerist ekki med aukinni mio-
styringu, heldur 1 ferli par sem stofnanir og raduneyti vinna { sameiningu ad préun nyrra
lausna. Breytingin sem parf ad eiga sér stad er margpatt en felst ef til vill fyrst og fremst
i pvi hvernig raduneytin nalgast stofnanir. Samskipti og samstarf vid slikar adstedur
purfa ad vera mjog skyr par sem raduneyti ber jafnframt ad hafa eftirlit med starfsemi
stofnana og kalla forst6dumenn til abyrgdar ef svo ber vid. Studningur raduneyta kann
pvi ad felast i radgjof vid val 4 stjornunarverkferi en jafnframt almennum studningi
vid umbétastarf, s.s. med pvi ad veita stofnunum svigram og polinmadi vid préun og
nyskopun.

Aftanmalsgreinar

1 Spurning: Hversu mikilvaegar eru eftirfarandi umbaetur { pinum malaflokki? (sv6r:1-7 par sem 1
pyair litid vagi en 7 mikid vagi)

2 Spurning (almennt mat): Hvernig finnst pér ad hlutirnir hafi préast i opinberri stjoérnsyslu hér a
landi sidastlidin fimm ar? (kvardi: 1-10) Spurning (malasvidi): Pegar pu hugsar um malaflokkinn
sem pu hefur starfad vid sidustu fimm ar, hvernig myndir pi meta drangur stjérnsyslunnar i mala-
flokknum { nedantéldum atridoum? (kvardi 1-7).

3 Spurning (stjornunarverkfari): Ad hve miklu leyti er eftirfarandi stjornunarverkferum beitt { pinni
stofnun? Spurning (almennt mat): Hvernig finnst pér ad hlutirnir hafi préast { opinberri stjérnsyslu
hér 4 landi sidastlidin fimm ar?
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