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Jon Gnarr: Grinarinn sem vard leidtogi

Arelia Eydis Gudmundsdéttir, désent vid Vidskiptafreedideild Haskdla
islands

Utdrattur

Vid upphaf rannsékna og frediskrifa um leidtoga var munur a arangti leidtoga
jafnan utskyrour med visan til eiginleika leidtoganna sem einstaklinga. Eftir pvi
sem rannsoknum 2 vidfangsefninu fleygdi fram var farid ad nota fleiri patti
til a0 skyra arangur leidtoga. A sidustu aratugum hefur kastlj6sid beinst aftur
a0 einstaklingunum sjalfum og eru kenningar eins og sénn leidtogahafni og
pjénandi forysta deemi um pad. I pessari grein er fjallad um rannsékn a ahrifum
af forystu Jons Gnarrs sem borgarstjéra Reykjavikurborgar 4 timabilinu fra
2010-2014. Kynntar eru nidurstédur rannsoknar sem gerd var medal svidsstjora
Reykjavikurborgar samstarfsfolks ur stjornmalum og vid Jon sjalfan. Tekin voru
sj6 opin itarviddl og pau greind med eigindlegri adferdafredi. Tilgita rann-
soknarinnar er ad évenjulegar adstadur hafi skapad jardveginn fyrir kjori Besta
flokksins. Samkvamt nidurst6dum eru visbendingar um ad { borgarstjératio
Jons Gnarr megi sja hlidsteedur vid kenningar um sanna leidtogahaefni. Lifssaga
hans, innsai og reynsla virdist hafa nyst til a0 breyta samskiptum sem urdu til
pess ad valdefla samstarfsfélk hans med trausti og ventumpykju. Leida m4 likur
a0 pvi a0 60ruvisi samskipti hafi veitt fylgjendum orku til athafna 4 nyjan mata.
Framlag rannséknarinnar felst { ad styrkja rannséknir 4 svidi sannrar leidtoga-
ferni. Sérstaklega par sem 6venjulegar adstzedur knyja fram porf fyrir 60ruvisi
forystu.

Efnisord: Umhverfi og adstedur leidtoga; sénn leidtogafarni; valdefling;
sjalfsproski; innszi.
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Jon Gnarr: The joker that became a leader
Abstract

The theoretical background of leadership literature is based on assessing lead-
ership from the perspective of the individual in the role. As the field progressed
other factors were believed to be important in understanding leadership. In the
last years the spotlight in research on leadership has, again, been on the leader
himself as in theories such as authentic leadership and servant leadership. In
this article the impact of the leadership of Jon Gnarr, that becoming a leader,
when he served as a Major for Reykavik in the years 2010-2014. In the article
the main conclusions of the research on Jén Gnarr as a leader are discussed.
Open-ended interviews were conducted among the official leaders of the city
and those that worked closely with him on the political arena and with Jén him-
self. Seven in-depth open-ended interviews were conducted and analyzed with
qualitative methods. The research hypothesis is that the extreme societal and
economical environment led to the election of the Best Party. The main con-
clusions are that in Jén Gnarr’s leadership we can see indications that supports
theories of authentic leadership. His life story intuition, and experience, seem
to have changed communication between actors. With trust, respect and caring;
This empowered his followers and inspired them in a new way. This research
contribution is in the field of authentic leadership. In particular where unusual
circumstances call for different leadership.

Keywords: leadership development; authentic leadership; empowerment; in-
sight; self-development.

Inngangur
Kenningarleg umraxda { forystu moétast af adstedum og hugmyndum hverju sinni. For-
ysta er oft skilgreind sem ferli par sem ahrif 4 menningu, merkingu, norm, tilfinningar,
hugsun og gildi verda { gegnum samskipti (Blom & Alvesson 2014; Kotter 1985). Megin-
sjonarhornid i leidtogarannséknum hefur verid 4 leidtogana sjalfa (Bass 1985, 1998;
Bloom 2016; Korzynski 2014). bar rannséknir hafa oft verid unnar med megindlegri ad-
ferdafredi (Mashud, Yukl &Prussia 2009; Bryman 2004; Blom 2016). Gallinn vid slikar
rannsoknir er ad dypri skilningur 4 inntaki forystu getur glatast (Blom & Alvesson 2014).
Su rannsékn sem hér er kynnt er tilraun til ad bzeta vid pekkingu a hvernig (6venjulegur)
leidtogi verdur til og hvada pettir { hans forystu, p.c. hja Joni Gnarr, hafi haft métandi
ahrif 4 starfsumhverfi Reykjavikurborgar. Undanfarna aratugi hefur sjénarhornid { leid-
togafredum beinst ad forystu sem ytir undir gegnsei, hugrekki og jakvaedni. Krafa sam-
timans um heidarleika og traust er skiljanleg 1 ljosi pess hve 6vissan hefur verid mikil {
efnahagsumhverfinu. Hegdun og framganga leidtoga hefur stundum valdid vantrausti
cins og efnahagshrunid 2008 er demi um.

bratt fyrir pad hefur { umfjollun freedimanna um forystu borid 4 pvi sem kallad er
,romantisk® syn 4 leidtoga par sem peir eru settir 4 stall sem hetjur eda gédmenni (Arelia
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Bydis Guomundsdoéttir 2011; Diddams & Chang 2011; Sinclair 2007). Erfitt getur verid
20 na utan um hugtakid forysta pannig ad lj6st sé hvada pettir hafi mest ahrif. Einnig ber
a0 geta pess a0 forysta er ferli milli fylgenda og leidtogans sjalfs. Naudsynlegt er ad na
betri skilningi 4 pvi sem gerist i pvi sambandi. Pessi rannsokn gefur innsyn inn { pa pactti.
Sa kenningarrammi sem nyttur er { greiningunni er; Sénn leidtogaheaetni. Til ad varpa
lj6si a préun { leidtogafredum er farid yfir kenningarskoéla sem tengjast sannri leidtoga-
haefni. Fyrst er fjallad um umbreytingaforystu en sidan um sanna leidtogahafni. Kynntar
eru kenningar um pjénandi forystu, jakvaeda forystu og um fylgjendur til ad varpa betur
lj6si 4 kenningu um sanna leidtogahafni. Einnig er fjallad stuttlega um umfjéllun fradi-
manna um pad pegar évenjulegar adsteedur skapa grundvoll fyrir sanna leidtogahafni.

1. Kenningar um forystu

1.1 Umbreytingaforysta

Pegar umrét 4 sér stad { umhverfinu er margt sem bendir til pess a0 fylgjendur kalli eftir
olikum eda nyrri tegund af leidtogaferni (Williams, Pillai, Deptula & Lowe 2012). Kenn-
ingin um umbreytingaleidtoga nadi mikilli utbreidslu a nfunda aratugnum sérstaklega par
sem hun poétti utskyra hvad pyrtti til 1 fari leidtoga pegar dvissa vaeri mikil.

Samkvamt kenningum um umbreytingaleidtoga pa upphefija peir fylgjendur sina fra
ciginhagsmunum med ahrifum sinum, veita peim innblastur, vitsmunalega hvatningu,
hvetja pa til sjalfsproska, framkvamdagledi og er umhugad um velferd peirra (Bass
1999). Upphafsmenn umbreytingaforystu Burns (1978) og Bass (1985) bentu 4 porfina
til ad faera inn { kenningarlega umfjéllun um leidtoga patti sem ekki voru skyrir { um-
fiollun um hefdbunda forystu (e. transactual models). T eldri kenningarskélum var gert
rad fyrir ad hlutverk leidtoga vaeri ad setja markmid, stydja vid starfsmenn og sja til pess
a0 verk vaeru unnin med akvedinni hegdun sem vari verdlaunud. Til pess ad nd enn
meiri arangri, samkvaemt Bass (1998) er naudsynlegt ad skoda pa pxtti sem hofoa til til-
finningarlegra ahrifa og vidbragda hja fylgjendum. Hann telur fram pa patti sem hafa
mest ahrif en peir eru téfrandi forysta (e. charismatic), hrifandi forysta (e. inspirational)
og framtidarsyn (e. visionary). Leidtogar sem geta hrifid med sér, eru toéfrandi og hafa
hzfni til 20 sannfera f6lk um framtidina eru pvi umbreytingaleidtogar. Pessi kenningar-
skoli hafoi mikil ahrif og ma segja ad flestar rannsoknir { forystufradunum sidan hann
kom fram hafi verid unnar 4 grundvelli hans. (Avolio, Walumba & Weber 2009; Mahsud,
Yukl & Prussia 2009; Arelia Eydis Gudmundsdéttir 2002, 2011b).

1.2 S6nn leidtogahaefni
bréunin { kenningarlegti umradu for fra umbreytingaleidtogahatni yfir { sanna leidtoga-
haefni sem hefur verid aberandi undanfarid en hin a raetur ad rekja i félags- og mennt-
unarfraedum nfunda dratugatins (Avalio & Garndner 2005; Ladkin & Taylor 2010).
Lykilhugtakid { umraedu um sanna leidtogahafni er hvad pad er ad vera ,,sannur®
einstaklingur og hvernig slikt hefur ahrif 4 forystu. Avalio og Garndner (2005, 5) rekja
hugtakid til griskrar heimspeki og visa til pess ad vera sannur sjalfum sér (e. To #hy own self
be true). Hugmyndafredilega préast hugtakid ar heimspeki og salfradi. Sérstaklega visa
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peir til Ericson og Maslow sem risanna i peim skrifum. Kenningar Maslow (1954) um
parfapyramitann par sem sjalfsvitund er @dsta form pess hvernig manneskjan getur nad
arangri med pvi ad lada fram { sjalfri sér pad sem hver hefur best fram ad fera. Peir ein-
staklingar sjai sjalfan sig med skyrum hetti, pekki hafileika sina og hafni og skilji ahrif
sin 4 adra og geti pvi styrt hegdun sinni med medvitudum hatti. Hugmyndir Maslow
voru ad peir sem varu 4 pessu efsta stigi parfapyramitans hefdu sterk sidferdisleg gildi.
Skilgreining sem Avilio og Garnder (2005, 6) nyta er ad til a0 vera sannur verdi madur
a0 ,,pekkja sjalfan sig og haga sér { samremi vid sitt sanna sjalf og koma fram med
peim heatti sem er { samrami vid innri hugsanir og tilfinningar. En hvad er hid ,,sanna
sjalf 7 Ventalega hafa menn spurt sig peirrar spurningar { aldanna ras en margir fracoi-
menn hafa bent 4 ad skynsamlegra sé¢ ad tala um ,,sjalf i métun® (e. working selves) eda
»moguleg sjalf* (e. possible selves) eins og Ladkin og Taylor (2010) kynna. Shamir og
Eilam (2005) fjalla um hid sanna sjalf sem sé st60ugt { proun og pvi sé lifssaga leidtoga
mikilvaegt rannséknarefni.

bréun 4 fredilegri umraedum um sanna forystu er ad sja { nyrri skilgreiningu sem
er svohlj6dandi: ,,ferli sem vardar badi jakvaeda salfradilega hafileika og mjég préadar
skipulagsheildir sem hafa ahrif a sjalfspekkingu og sjalfsaga 4 jakvadan mata baodi fyrir
leidtoga og samstarfsfolk™ (Avalio, Walumbwa & Weber 2009, 424). Af skilgreiningunni
er ljost a0 grunnatridin { sannri leidtogahaefni er sd einstaklingur sem gegnir leidtoga-
hlutverkinu, lifsreynsla hans, hugsanir, tilfinningar og gildi. Leidtoginn er métadur af
sinni lifsreynslu og kemur til forystu med alla sina reynslu og allar hlidar af sjalfum sér.

Raudur pradur { umredu um sanna leidtogahzfni er ad leidtogar nai meiri arangri
med pvi ad astunda sjalfspekkingu, sjalfsaga og hafa jakvadar fyrirmyndir. Par med
geti peir haft meiri ahrif til g60s 4 fylgjendur sina. Fylgendur geti pvi proskad med sér
sina eigin vellidan og betri frammist6du. Lykilatridi er ad fylgjendur verdi sterkari med
sénnum leidtogum (Walumbwa, Avolio, Gardner & Peterson 2008; Avolio, Garnder,
Luthans, May & Walumbwa 2004; Avalio & Garnder 2005). Hér ma sja ad einblint er 4
cinstaklinginn sjalfan sem er { forystuhlutverkinu. Kernis (2003) skilgreinir fjégur atridi
sem cinkenni sannra leidtoga svo; sjalfspekking, umburdarlyndi (e. unbiased processing),
soénn samskipti og sénn hegdun.

Annar pattur { kenningarlegri umradu um sanna forystu er hvernig sannir leidtogar
verdi til. Shamir og Eilam (2005) benda 4 gildi pess ad skoda lifsségu leidtoga til skilnings
4 pvi hvernig peir préast. Med pvi ad greina lifssdgu peirra ma fa betri skilning 4 gildum
peirra og hvernig peir hafi préad sjalfa sig. Framkoma peirra sé had lifsreynslu peirra,
gildum, sjalfspekkingu og uppbygging 4 sjalfsmynd peirra sé had lifshlaupi hvers og eins.
Pa hefur verid skodad hvort leidtoghafni geti verid erfdafredilegur pattur med pvi ad
rannsaka tvibura. I rannséknum pessum er einblint 4 hvort ad pettir eins og uppeldi,
patttaka og val 4 einstaklingum til forystu hafi ahrif. Helsta nidurstada slikra rannsékna
er a0 lifsreynsla f6lks hafi meiri ahrif en erfdir (Avalio, Walumbwa & Weber 2009). Ljost
er ad framkoma og pad hvernig leidtogar bera sig er mikilvagur pattur { forystu. Leidtogi
nytir likama sinn til ad syna tilfinningar og tja sitt sanna sjalf. Pad hvernig leidtogar bera
sig hefur hlotid nokkra athygli peirra sem skrifa um stjérnun og forystu (Sinclair 2005;
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Ladkin & Taylor 2010). Sumir halda pvi fram ad ,,likamleg tjaning syni hvort haegt sé ad
treysta f6lki og par med megi sja raunverulegan hvata og tilfinningar félks* (Ladkin &
Taylor 2010, 66).

Sérstaklega er mikilvaegt a0 skoda hvernig leidtogar bera sig likamlega pegar sénn
forysta er skodid. Ladkin og Taylor (2010) halda pvi fram ad sénn leidtogahafni krefjist
leikrenna heefileika par sem leikari geti ekki tulkad verk nema draga fram sinar eigin
tilfinningar med pvi ad leita { eigin reynslu. Leidtogar eigi pvi ad hafa prennt { huga
pegar peir eru i ,,hlutverkinu.“ T fyrsta lagi ad huga ad pvi hvernig adrir upplifi b4 med
pvi ad vera medvitadir um likamlega tjaningu sina. Peir einu sem geta breytt peim séu
peir sjalfir, sérstaklega { gegnum sarsauka eda veikleika sina (Quinn, Spreitzer & Brown
2000). T 60ru lagi 20 vera medvitadir um samskipti sin og tengingu vid adra eins og
leikari { syningu. T pridja lagi ad vera holdgervingur hépsins (e. leaderly) en pa er att vio
a0 taka hlutverkid sem hoépurinn parfnast (Quinn, Spreitzer & Brown 2000, 71-72).

Hugmyndafradileg syn 4 sanna leidtoga snyr einnig ad gildum leidtoga, hvernig peir
koma fram og moétast. Gildi eins og heidarleiki, tryggd, jatnrétti, abyrgd og 6nnur jakvad
gildi i samskiptum eins og pakklati, gédmennska, vidurkenning og virding fyrir 60rum
eru grundvallar hugték { préun og hegdun sannra leidtoga (Michie & Gooty 2005). Petta
hefur pé verid gagnrynt a peim forsendum ad leidtogar geti synt jakvada hegdun en ekki
nad ad fostra slika hegdun hja fylgjendum sinum (Eagly 2005).

1.3 Tengsl jakvaedrar forystu og sannrar leidtogahaefni

Frumkvoolar { sannti forystu hafa tekid hugmyndafredilegan grunn kenningarinnar um
sanna leidtogahafni og utvikkad hana til skilnings 4 préun leidtoga (Luthans & Avolio
2003). Peir leggja aherslu 4 ad sannir leidtogar séu medvitadir um hvernig peir hugsa,
peir séu vongddir og pekki styrkleika sina vel og kunni pvi ad proska sig. Grundvollur
jakveedar forystu er dherslan 4 hvernig baeta megi leidtogahefni peirra sem styra med pvi
a0 einblina 4 uppbyggjandi petti starfsmanna og umhverfis. Peir sem syna sanna for-
ystu eru pvi, samkvaemt kenningunni, liklegri til 20 vaxa andlega og proa heafileika sina
og slikur leidtogi stydur vid arangursrika frammistédu (Arelia Eydis Gudmundsdéttir
2013a). Fredricson (2001) hefur synt fram 4 ad peir sem eru jakvaedir hafi fleiri salfredi-
leg bjargrad til pess ad lera og vaxa og par med utvikka sjalfan sig. Segja mé ad 4 peim
skilningi byggi syn peirra sem skrifa innan jakvadrar forystu um hvernig megi préa sanna
leidtogahafni (Avalio, Walumbwa & Weber 2009). Sonn forysta eflir jakvaeda eiginleika
og leidir til meiri sjalfsvitundar og sjalfsstjornar og jakvaedrar hegdunar af halfu leidtog-
ans og samstarfsmanna. Sannir leidtogar eru liklegri til ad vera vongddir, bjartsynir og
hafa seiglu til a0 bera (Avolio & Gardner 2005). Rannséknir 4 sannri leidtogahafni hafa
synt fram 4 ad peir leidtogar sem meelast hair i sannri leidtogahaefni, medal undirmanna
sinna, syna meira tryggd gagnvart skipulagsheildum sinum, eru sidferdislega sterkari og
eiga audveldara med ad byggja upp virdingu, traust og patttéku starfsmanna. Sannir leid-
togar eru ekki endilega umbreytingaleidtogar, pad er ekki fylgni milli pess ad vera sannur
leidtogi og ad vera hrifandi eda syna sérstaklega t6frandi framkomu. Hins vegar virdist
svo vera sem sjalfstjaning sannra leidtoga og sjalfspekking sé lykillinn ad arangri peirra
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(Diddams & Chang 2011; Avalio, Walumbwa & Weber 2009). Ekki hefur negilega verid
fjallad um hvernig sannir leidtogar eru medvitadir um veikleika sina en hugsanlegt er ad
med pvi ad einbeita sér a0 60rum pattum ndi peir auknum ahrifum (Walumbwa, Avolio,
Gardner, Wernsing & Peterson 2008). Kenningin um sanna leidtogahzfni og kenningin
um pjoénandi forystu eiga ymislegt sammerkt

1.4 bjonandi forysta
Hugtakid pjonandi forysta hefur fengid téluverda athygli { fraedilegum skrifum, ekki
sist hér 4 landi, og ymislegt m4 par finna sammerkt med sannri leidtogahatni (Sigran
Gunnarsdottir 2011; Gudjon Ingi Gudjonsson og Sigrun Gunnarsdottir 2014). Upp-
hafsmadur hugtaksins um pjonandi forystu, Greenleaf, kom fram med pa skilgreiningu
4 hugtakinu a0 leidtogi purfi ad vera pjonn { leidtogahlutverkinu. Pjonandi forysta snyst
pvi um ad hjalpa 6d6rum ad na sameiginlegum markmidum med pvi ad bjéda upp a
préun, styrkingu og samvinnu sem helst i hendur vid heilsu og langtima velferd fylgj-
enda. Pjonandi leidtogi er liklegri til a0 macta pérfum fylgjenda sinna og adstoda pa vid
a0 verda heilbrigdari, frédari og viljugti til ad axla dbyrgd med pvi ad hafa porf og innri
drift til a0 pjona (Northouse 2013; Birna Gerdur Jonsdottir, Sigran Gunnarsdottir &
Ol6f Asta Olafsdéttir 2011). T grein Gudjéns og Sigranar (2014, 503) kemur fram ad
,,Leidtogl pyrfti auk pess ad hafa almennan skilning og nemi fyrir sjalfum sér og 60rum,
vera vel vakandi og sja heildarmyndina. Af pessu ma sja ad sjalfsvitund og nemi fyrir
samskiptum eru lykil hugt6k i pjonandi forystu. Flestar par rannséknir sem gerdar hafa
verid 4 pjonandi forystu eru megindlegar par sem meld eru vidhorf fylgjenda til for-
ystu (Gudjon Ingi Gudjonsson & Sigrian Gunnarsdéttir 2014; Birna Gerdur Jondottir,
Sigrin Gunnarsdottir & Ol6f Asta Olafsdéttir 2011). T islenskum rannséknum hefur
komid fram ad starfsfélk metur pjonandi forystu almennt allnokkra. Peir pattir sem fa
mest vagi eru efling og abyrgdarskylda i fari naesta yfirmanns. Marktak jakved tengsl
eru 4 milli pjénandi forystu og starfsanzgju (Gudjon Ingi Gudjoénsson & Sigrun Gunn-
arsdottir 2014).

Eins og sja m4 4 ofangreindri umfjsllun um sanna leidtogahzfni og pjénandi forystu
er heefni leidtoga til a0 lesa { sinar eigin tilfinningar og heefni  samskiptum pad sem gerir
hann heafari til a0 lesa tilfinningar annarra.

1.5 Fylgjendur

Leader-Menber-exchange theory, hér eftir kollud LMX, beatir vido umfjollun sannrar og
pjonandi forystu og leggur aherslu 4 sambandid milli fylgjenda og leidtoga. Slikt sam-
band préast edlilega { timans ras og tekur 4 sig mismunandi myndir. Hugmyndafradilega
byggir LMX 4 kenningunni um félagsleg skipti (e. social exchange theory) par sem tengsl
4 milli f6lks eru talin byggja 4 gagnkvemni. Gadi sambanda leidtoga vid fylgjendur sina
byggir a pvi hversu mikid traust, virding og velvild er 4 milli félks. Eftir pvi sem sam-
bandid er betra peim mun meira eru fylgjendur tilbunir til ad leggja sig fram og peim
mun meira eru leidtogar tilbunir til ad gefa peim hlutdeild { véldum og dhrifum (Mashud,
Yukl & Prussia 2009). Rannséknir hafa synt ad eftir pvi sem sambandid er betra milli
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leidtoga og fylgjenda peim mun meiri skopun, minni streita og meira 6ryggi er 4 vinnu-
stadnum. Hins vegar hefur pessi kenningarlega umreda verid gagnrynd fyrir pad ad
erfitt s¢ ad finna hvar ahrifapatturinn 4 samband leidtoga og fylgjenda eigi upptok sin.
ba hefur einnig verid bent 4 ad pessar rannséknir séu flestar gerdar med megindlegum
adferdumog skyri pvi ekki nagilega ymsa pztti sem slikar adferdir nd ekki til (Blom &
Alvesson 2014). Sérstaklega er talid mikilvegt ad meta porf fylgenda fyrir forystu en til
pess parf frekar rannséknaradferdir sem na dypra (Blom & Alvesson 2014; Blom 2016).
I kenningarlegri umradu virdist vera akvedin pversteda sem felst { pvi ad erfitt er ad
meta hvort leidtogi eda fylgjendur séu abyrgir fyrir sambandinu (Mashud & Yukl, Prussia
2009; Avalio, Walumbwa & Weber 2009; Blom & Alvesson 2014; Blom 2016).

1.6 Samantekt

Sammerkt med pessum kenningarskélum er aherslan 4 getu leidtoga til a0 skilja sjalfa sig
og adra. Mikilvagt er ad leidtogar geti préad haefni starfsmanna sinna og hlusti 4 hug-
myndir peirra til ad préa med peim aukna dbyrgd og sjalfstaedi (Mashud, Yukl & Prussia
2009; Walter, Cole, van der Vegt, Ruben & Bommer 2012). Af pessu leidir ad peir sem
na arangti { starfi leidtoga séu peir sem geta sett sig { spor annarra. Leidtogar purfa ad
hafa hefni til a0 taka eftir og skilja tilfinningar annarra sem gefur peim forskot til ad
byggja upp traust sem audveldar samstarf. Peir sem gaeddir eru pessari hafni hafa dhuga
4 60rum, bera velferd annarra fyrir brjésti og vilja vernda, hjalpa og valdefla adra. Par
sem slik hugsun og hegdun kemur fram fra leidtoga eru meiri likur 4 samstarfi og sjalf-
steedi fylgjenda (Pavlovich & Krahnke 2012; Mashud, Yukl & Prussia 2009; Marques &
2013; Holt & Marques 2012). Rannsoéknir syna einnig ad peir sem syna 6drum umhyggju
fostra og neera starfsumhverfi sem dregur dr dhrifamatti mannlegra pjaninga. A vinnu-
stoOum og par sem folk safnast saman til ad vinna eitthvert verkefni eru alltaf einhverjir
sem pjast. Leidtogar sem geta synt umhyggju og samkennd (e. compassion) byggja upp
pad sem kallad hefur verid prautseigja skipulagsheilda (e. organizational resilience) (Li-
lius, Worline, Dutton, Kanow & Maitilis 2011). Kenningin um félagsleg skipti virdist pvi
ciga vel vid par sem folk er liklegra til a0 gefa, badi af sér og i bokstaflegri merkingu,
pegar pad treystir hvort 60ru og er 6ruggt (Grant 2012).

Til a0 draga saman pa er kenningarleg umreda um sanna leidtoga byggd a einstakling-
unum sjalfum. Leidtogar sem préad hafa med sér sjalfspekkingu, skilja med hvada heatti
peir hafa ahrif 4 adra og beita jakvaedum adferdum til ad byggja upp starfsanda hafa med
peim heatti dhrif a velferd og vellidan fylgjenda sinna (Cameron, Dutton, Quinn ct.al,
2003; Sinclair 2007; Csikszentmihalyi 2003). Enginn getur 60last sjalfspekkingu 60ruvisi
en ad gera sér grein fyrir takmorkunum sinum. Skodad hefur verid hvernig leidtogar
syna og vinna med veikleika sina, m.a. hefur petta verid gert med pvi ad ryna { lifsségu
peirra. Kernis (2003), sem er einn af helstu kennismidum sannrar leidtogahaefni, hefur
nefnt ad peir sem hafi mikla sjalfspekkingu og sjalfstraust séu oft liklegri til ad vita af og
lata sér lika vid veikleika sina eda galla. Dweck (2006) hefur synt fram 4 ad peir leidtogar
sem leyfa sjalfum sér og 6drum ad gera mistok séu liklegri til arangurs og hafi oftar hatt
sjalfsmat. Audmykt er virdist forsenda pess ad vera sannur en hefur ekki fengid nagi-
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lega athygli innan fredilegra skrifa um sanna leidtogaheefni. Einnig hefur verid gagn-
rynt ad pad vanti fleiri rannséknir sem syna augljbsa tengingu sannrar leidtogahatni vid
sjalfspekkingu og hvada adstxdur skapi slikt samband (Mashud, Yukl & Prussia 2009).
Komid hefur fram { rannséknum ad { vidskiptalifinu séu pad oft peir sem taka eigin
hagsmuni fram yfir hagsmuni heildarinnar og eru jafnvel sidferdislega a grau svadi, sem
nai meiri arangri en adrir (Holt & Marques 2012). Forystufredin glima vid skodun 4
hugtaki sem er afar margraett. Rannséknir sem beinast ad pvi hvernig einstaklingur beitir
sér { forystuhlutverkinu hafa augljésar takmarkanir, eins og areidanleika, yfirferslu og
fleira (Sinclair 2007, Koeyzinski 2014; Bloom & Alvesson 2014). Skortur er 4 umraedu
um samspil umhverfis og adsteedna a leidtoga og fylgjendur. Pessari rannsokn er atlad
a0 vera framlag { pad pekkingargap.

2. Um vidfangsefnid: Jon Gnarr og Besti flokkurinn

Jon Gnarr Kristinsson er faeddur 2. jantar 1967 1 Reykjavik. Hann stofnadi Besta flokk-
inn dsamt konu sinni Jéhénnu Jéhannsdéttur og fleiri adilum arid 2009. Flokkurinn
baud fram til borgarstjérnarkosninga i Reykjavik ari seinna. Adur hafdi Jon Gnarr
starfad sem uppistandari, leikari, rith6fundur og fjélmidlamadur en vann a auglysinga-
stofu sidustu 4rin 4dur en hann for { kosningaslag. Kosningabaratta Besta flokksins var
mjbg 6venjuleg og hann snidgekk ymsar hefdir stjornmalaflokka um hvernig hun tti a0
fara fram. Skodanakannanir syndu fljétt téluvert fylgi vid Besta flokkinn og samkvaemt
kénnun Fréttabladsins { byrjun april 2010 var hann med 12,7% fylgi (visir.is 2010). Capa-
cent Gallup framkvamdi skodanakénnun i lok april 2010 og pa maldist flokkurinn med
24% fylgi. Af pessu sést hvad fylgi flokksins jokst hratt. Segja ma ad kosningabaratta
Jons Gnarr og Besta flokksins hafi verid adeila par sem gert var grin ad hefdbundnum
kosningaherferdum sem snuast um loford og breytingar. Hann lofadi m.a. 6keypis hand-
kleedum { sundlaugum, {sbirni { Hasdyragardinn, nidurfellingu skulda og ,,a/ls konar fyrir
anmingia® (youtube 2010). Hann fékk athygli med pvi ad beita grini, hadi og kaldhadni.
Besti flokkurinn atbjé medal annars ténlistarmyndband vid lagio ,,Simply the best™ par
sem frambj6dendur sungu um ad pau veru best, bestasti flokkurinn, sem vildi gefa ,,f7-
vitum og aumingium [ri, gefum radhiistokufolfinn verdskuldad bie... kerfid er siirt, timi til ad lofta iit.*
Dbau sungu um ad ,,zaka #il* og ad ,.timi vari komin fyrir pattaskil.”

Svo sannarlega urdu pattaskil pvi i borgarstjérnakosningunum 29. mai 2010 vann
Besti flokkurinn kosningasigur og fékk 6 borgarfulltria kjérna af 15 alls. I framhaldinu
myndadi Besti flokkurinn meirihluta 4asamt Samfylkingunni og Jén Gnarr var kjérinn
borgarstjori i Reykjavik og gegndi pvi embetti fra 2010 til 2014. J6n Gnarr hefur sagt fra
pvi ad hann hafi ekki 4tt von 4 pvi ad Besti flokkurinn myndi sigra, 4 kosningakvoldid
hafi hann hugsad ,,af hverju parf ég alltaf ad koma mér i klandur® (Brokes 2014).

Adstzdur { hinu politiska landslagi voru mjog sérstakar a arunum adur en Jén Gnarr
var kjorinn. Fjarmalahruni® 2008 hafdi mikil ahrif 4 islenskan efnahag, vinnumarkad
og stjiornmal. A einni néttu, ad pvi er virtist, hrundi svo til allt firmalakerfid og i kjol-
farid fylgdu m.a. risavaxin gjaldprot badi fyrirteekja og einstaklinga og stérfelld aukning
erlendra skulda, mikid atvinnuleysi og skattahakkanir urdu med tilheyrandi nidurskurdi
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i rikisrekstri (Arelia Eydis Gudmundsdéttir & Jon Gudjonsson 2013). Fjarmalahrunid
leiddi einnig til mikilla breytinga { hinu pdlitiska landslagi. Tortrygeni éx og umreda
um spillingu vard haver med tilheyrandi métmalum og dldu évissu og 66ryggis. Al-
menningur gerdi kréfu um breytingar og ma segja ad adstadurnar sem urdu til pess
ad J6n Gnarr vard borgarstjori hafi skapast af miklu umrét arin 4 undan. A kjortima-
bilinu frd 2006-2010 héfdu fjorir einstaklingar gegnt hlutverki borgarstjora: Vilhjalmur
b. Vilhjdlmsson fra 13. juni til 16. oktéber 2007; Dagur B. Eggertsson fra 16. oktéber
2007 til 24. jandar 2008; pa sat Olafur F Magnusson fra 24.januar til 21. 4gust 2008 og;
loks Hanna Birna Kristjansdottir fra 21. aguast 2009 til 15. juni 2010 (Reykjavikurborg.is
2015). Jén Gnarr kom pvi inn eftir miklar pélitiskar hreringar og vid rikjandi vantraust
i samfélaginu 6llu.

Rannséknir hafa synt fram 4 ad sénn forysta sé liklegri til arangurs pegar ringul-
reid rikir. Fylgjendur, eda kjoésendur { pessu tilfelli, hafi frekar trd 4 ad leidtogl sem er
sannur og hefur truverduleika geti komid med nyjar lausnir 4 vandanum (Williams, Pillai,
Deptula & Lowe 2011). I skodanakénnun sem gerd var teeplega ari eftir a0 Jon Gnarr
tok vid embuzetti, kom fram ad pj6din taldi hann vera pann stjérnmalamann sem veari
geddur hvad mestum persénutéfrum (Mblis 2011). Tilgangur rannsoknarinnar er ad
skoda hvada pettir { forystu Jons Gnarr medan hann var borgarstjori stydji vid kenn-
ingarlega umradu um sanna forystu.

3. Adferdafraedi

Valin var cigindleg adferdafroi til rannsékna par sem hun var talin henta betur til ad
fanga hugmyndir vidmelenda tt fra syn peirra og skilningi 4 vidfangsefninu. Markmidio
i eigindlegum rannséknum er ekki ad alhzfa heldur ad na frekari skilningi 4 vidfangs-
efnid (Mclntyre 2005; Merriam 2009). Ahersla er 1620 4 a0 n4 fram dypri skilningi 4
upplifun vidmealandans 4 vidfangsefninu med vidtSlum. Spurningarnar eru opnar og {
vidtolunum var studst vid halfopinn fyrirframskilgreindan vidtalsramma. Rannsakandi
gegnir pvi hlutverki ad tdlka gégnin og endurspegla, koma auga 4 mynstur og pema-
greina (Mclntyre 2005). Vinnan vid rannséknina folst pvi 1 fyrsta lagi 1 pvi ad viotolin
voru tekin, { 6dru lagi afritud ordrétt og { pridja lagi pemagreind og { fjéroa lagi tilkud.
Detta er 1 samremi vid vinnubrégd vid eigindlegar rannséknir (Flick 2009; Creswell
2007). 1 pessari rannsokn er reynt ad fanga sjonarhorn leidtogans sjalfs og peirra sem
nanast stérfudu med honum. Til ad vinna slika rannséknarvinnu er naudsynlegt ad na
a0 mynda gott samband vi® vidmealanda pannig ad hann treysti rannsakanda nagilega
vel til a0 tala opinskatt um vidfangsefnid. Pannig nast betri skilningur 4 merkingu vid-
fangsefnisins, sem demi ma nefna ad stundum segir likamstjaning heilmiki® um pad sem
fjallad er um. Rannsakandi lagoi sig fram um ad lja framkomu vidmealenda merkingu en
slik dypt nast ekki { megindlegum rannséknum pé par hafi meira alhafingargildi (Blom
& Alvesson 2014).

Tekin voru djapvidtol vid sjo einstaklinga, prja karla og fjérar konur. Vidtélin voru
half-opin (e. open-ended). Vidtalsramminn var med opnum spurningum. Dzemi um
spurningar eru: ,,Hvad fannst pér einkenna Jén Gnarr sem leidtoga?* Og ,,NG er komid
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ar sidan a0 Jon Gnarr for ur embaetti. Hefur einhvad breyst ad pinu mati?*

Taka skal fram ad vidtalsramminn sem notadur var er rett var vid Jon Gnarr var
ekki hinn sami og vid adra vidmalendur. Dami um spurningar sem hann var spurdur
eru: ,,Af hverju baudst pu pig fram? Hvad er forysta { pinum huga? Hvernig heldur pu
20 undirmenn pinir hafi upplifad pig sem leidtogar* Tekid var itarlegt ramlega tveggja
klukkustunda vidtal vid Jén Gnarr sem er cini vidmalandinn sem nafngreindur er {
rannsékninni. Adrir vidmelendur stérfudu naid med honum 4 peim tima sem hann var
i stodu borgarstjora. Prir vidmalendur hafa gegnt stédu svidsstjora hja Reykjavikur-
borg, En prir vidmalendur stérfudu med Joni Gnarr { pélitisku samstarfi, annad hvort
innan Besta flokksins eda { samstarfsflokki. Pessir vidmalendur eru ekki nafngreindir en
gefinn bokstafur til adgreiningar i nidurstédum. Til pess ad gaeta samramis milli peirra
sem storfudu hja borginni sem embattismenn og peirra sem stérfudu a politiskum vett-
vangi var haft samband vid jafn marga vidmelendur 4 hvorum vettvangi fyrir sig eins og
sja ma { toflu 1.

Tafla 1. Skrd yfir viomaelendur

Vidmaelendur Samband vid vidfangsefni Kyn
J6én Gnarr Karl
B Pélitiskur samstarfsm. Kona
Pélitiskur samstarfsm. Karl

D Pélitiskur samstarfsm. Karl

E Svidstjori Kona

F Svidstjori Kona

G Svidstjori Kona

Viotolin féru ymist fram a heimili vidmalenda eda vinnustad og voru tekin a timabilinu
januar til september 2015 og voru ad jafnadi 50-180 mindtna 16ng.

Vid urvinnslu gagna var valin opin kédun (e. open coding) sem f6lst { pvi ad vid-
t6lin voru lesin mjég nakvemlega yfir og greind fra ordi til ords. T vidtslunum sjalfum
skrifadi rannsakandi hja sér pau pemu sem komu fram { vidtalinu sjalfu og tjaningu
vidmalenda. Pegar ad greiningavinnan hoéfst var farid { pessar faerslur og reynt ad atta
sig 4 hvada meginlinur keemu fram. Dami um pemu sem birtust { ferlinu var ,,politiskt
innsei,” ,,ventumpykja,” , lifshlaup Jons.“ Pa var farid { ad greina textann sjalfan ar vio-
télunum sem buid var ad rita nakvamlega upp. Eftir ad hafa greint textann ord fra ordi
var pemum radad upp aftur og reynt med peim hetti ad fanga efnid. Slik adferdafraedi er
algeng { rannséknum innan félagsvisinda til ad na dypri skilningi a fyrirbarinu sem verid
er a0 rannsaka (Blom & Alvesson 2014).

4. Nidurstodur

Pau megin pemu sem komu Gt Ur greiningarvinnunni eru pessi helst; évenjulegar ad-
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stedur, ahrif lifsségu Jons Gnarr, politiskt innseai, frelsi til athafna og ventumpykja.
Settar eru inn beinar tilvitnanir fra vidmelendum i peim tilgangi ad gefa lesendum inn-
syn { hugsun og tjaningu vidmelenda og styrkja pannig nidurstéour.

4.1 Ovenjulegar adstaedur skapa 6venjulegan leidtoga

Allir samstarfsmenn Jéns Gnarr, badi politiskir samstarfsmenn og svidsstjérar nefndu
par 6venjulegu adstzdur sem hinn nyi borgarstjéri kom inn i. Ekki eingéngu fjarmala-
hrunid heldur timann fram ad kjori Jéns. Vidmalendur nefndu helst ad ventingar
folks hafi ekki verid haar og ad ekki hafi verid 4r hdum s60li ad falla vegna pess ad
kjortimabilid 4 undan hafi verid einstaklega erfitt pélitiskt vegna éeiningar innan flokka
sem innan borgarinnar. Akall um breyttar forsendur i pélitiskri umradu var eitthvad sem
Besti flokkurinn virdist hafa svarad. Preyta medal embattismanna 4 dvissu, stefnuleysi
og skortur a skyrri stefnu var aberandi og pvi ma ad likum lata ad ventingar peirra hafi
verid legri en nokkru sinni fyrr. Stjérnendur borgarinnar h6fdu upplifad mikla upplausn
og stefnuleysi { starfi sinu. Pegar pau lita { baksynisspegilinn, ef svo md ad ordi komast,
finnst peim sem innkoma félks med engar pdlitiskar tengingar hafi verid ,,frelsandi,” eda
eins og viomelandi hér ad nedan ordar pao:

,,Pad var ofsalega frelsandi ad pad var ekki einhver pilitisk agenda, heldur konm
pau bara parna inn svona eins og nyfedd og pad var eitthvad dtrilega frelsandi
vid pad og ég hugsa ad pad hafi lika verid frelsandi fyrir samstarfsflokkinn peirra
Skilurdn, pii parft ekki ad fara upp i 1V alhill eda Hallveigastadi og skrifta og lita
Skamma pig fyrir eitthvad. .. Pau voru ekki biin ad lofa neinu, pan voru bara
bitin ad bulla, pannig ad andvitad var dorygg sem fyledi pvi en madur er bara
bilinn ad gleyma pvi.. en .. (pad) en ekkert rugl og engin dradsia, ekkert vesen,
bara bidedyii folk, sem hreyfir sig og er reglusamt [jolskyldufolk, petta var enginn
studflokknr bara svona ol svona gildi dalitid d hreinu fann madur ... hinir ern
politik.“ Vidmelandi G

Akvedin stédnun virdist hafa rikt i samstarfi og uppbyggingu 4 valdi innan borgarinnar.
Besti flokkurinn hristi upp samskiptum og vinnuferlum med allt annarri framgéngu og
hugmyndafradi en adur hafdi tidkast. Eitt af pvi sem allir nefndu var 6likur samskipta-
mati sem byggdist fyrst og fremst 4 hreinskiptni og hlyju. ,,Pau voru alltaf ad fadmast®,
sagdi einn vidmalandi og tok fram ad hann héldi ad pessi samskiptamati ztti upptok sin
1 tolf spora kerfi AA samtakanna. Dratt fyrir ad £6ki hafi fundist pessi samskipti skrytin
eda ovenjuleg { upphafi fér f6lk ad leyfa sér ad tja sig meira um pad sem sneri ad lidan
pess og par med myndadist, ad pess mati, aukid traust 4 milli allra adila. Petta er { sam-
remi vid rannséknir sem syna ad pad hvernig leidtogar bera sig likamlega geti aukid
traust til peirra (Sinclair 2005; Ladkin & Taylor 2010). Sérstaklega téludu vidmalendur
um traust sem hafi myndast { kjolfar innkomu Besta flokksins sem styrkir nidurstéour
Ladkin og Taylor sem skodudu hvernig félk ,les” likamlega tjaningu til ad byggja upp
traust. Vidmalendur nefna ad skortur 4 trausti milli peirra og kjorinna fulltrda hinna
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hefdbundnu politisku flokka hafi verid rikjandi. Pa hafi almennt vantraust einnig verid
rikjandi 1 samfélaginu i heild. Inn { pessar adstedur hafi Besti flokkurinn komid sem
ferskur andvari. Jon Gnarr sjalfur segir um innkomu peirra eftir kosningar: ,,...pad 7k
alveg langan tima ad sko ad brjdta nidur u.. svona tilgangslans og ring samskiptanmnstur og byggia
upp u... sem sagt samskipti sem ad varu, madur myndi segia .. edlileg.

Ofgafullar adstedur { ytra umhverfi urdu til pess ad skapa leidtoga sem ekki hafdi
adur verid { jafn umfangsmiklu leidtogahlutverki pratt fyrir reynslu 4 6drum svidum. Hja
viomalendum kemur fram sa syn ad leidtogahefileikar Jons Gnarr hafi fundid farveg {
peim sviftivindum sem riktu { samfélaginu. Eins og einn vidmalandi (C) ordar pad: ,,pad
sem vakir fyrir Joni (4 peim tima sem hann er kjorin) er ad veita peirri reidi og i raun svona
pvi semr ad er naerri pui bara ofbeldi i samfélaginm, reidin var komin @ pad stig, 7 einbverja svona upp-
byggilega dtt. "

Ein megin nidurstada greiningar 4 rannsoknargégnunum er ad Besti flokkurinn, med
Jon Gnarr sem leidtoga, hafi breytt samskiptamunstri hja embzattisménnum borgarinnar:

g myndi ekkert satta mig vid vond samskipti frd minum yfirbodara eftir ad hafa
haft Jon. Dii veist, pannig ad ég held ad hann bafi bara breytt pvi svona. Hann
bafi, hann lagdi mikla dberslu d samskipti og ég held ad pad, hann hafi kennt

mdrgum sem voru ad vinna med honun einbvern veginn pad. 1 idmelandi E.

4.2 Ahrif lifsségu J6ns Gnarr

Saga Jons Gnarr er ekki hefdbundin. Hann hefur skrifad bakur um uppvaxtarar sin
par sem hann fjallar um erfida asku sem medal annars birtist { brotinni skélagbngu
og utskufun. Hann segir um sjalfan sig i vidtalinu ad sem barn ,,pa var ég nattdrulega
eitthvert keis. “Sjalfsmynd Jons var pvi mjég brotin en hann segist hafa unnid ad pvi ad
byggja upp heilbrigt sjalfsmat og horfa gagnrynid { eigin barm. Hann segist hafa nytt
sér lifssogu sina og reynslu { peim stérfum og verkefnum sem hann hefur tekid ad sér.
Vidmalendur voru medvitadir um ad hann vari med athyglisbrest og ad pad pyrfti ad
ywhalda sérstaklega ntan um hann, enda sér Jdga um pad (kona Jons). “ Jon Gnarr nefndi ad hann
veeri 6hreddur vid ad syna veikleika sina og vera berskjaldadur cins og kemur fram {
eftirfarandi tilvitnun frd honum:

,,Eg [ékk lanada démgreind fra llum. Og pegar ég til damis, pegar pad kom
eitthvad inn d bord og pii veist eitthvad sem ég bara gat ekki skilid sko, hvernig
sem ég reyndi ad einbeita meér ad pvi.

DPad parf sjalfspekkingu til ad skilja takmarkanir sinar og sjalfstraust til pess ad syna pear
00rum  pegar fylgendur wtlast til pess ad leidtoginn komi med svérin. Grunnurinn {
kenningunni um sanna leidtogahaefni er ad peir leidtogar sem hafa mikla sjalfspekk-
ingu og nyta sér sdgu sina til a0 na sambandi vid fylgjendur arangri (Walumwa, Avolio,
Gardner, Wersib & Peterson 2008; Kernis 2003; Blom 2016). Slik hegdun kom mjog
skyrt fram { vidtSlunum, badi vid Jon sjalfan sem greinilega var 6hreddur vid ad syna
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veikleika sina og jafnvel koma fram med peim hetti ad f6lk vanmat hann. I lj6si pess
m4 dlykta ad hann hafi préad samskiptahztni sina. Hann samsamar sig sterkt med peim
sem eru undirmals { samfélaginu, ad stérum hluta vegna pess ad hann upplifdi sig pann-
ig framan af @vinni sem barn og unglingur. Pannig hefur lifssaga hans sterk ahrif 4 pad
hvernig hann kemur fram og hvad hann setur { forgang. Petta er { samrami vid rann-
sOknir Shamir og Eilam (2005) sem hafa greint lifsségu leidtoga. Flestir vidmalendur
nefndu ad helstu stefnumal Jons Gnarr hafi verid mannréttindabaratta. Hin 6évenjulega
saga Jons Gnarr hafoi dhrif a pad hvernig bxdi kjésendur, politiskir samstarfsmenn og
stjornendur hja borginni upplifdu hann.

syeeenenSRO Dérna, hann med sina rann gedsign i wsku, ad minnsta kosti sendur it
um allt, og hérna beimavistaskdli og er a Hiemmi og hérna er ad pvalast 7 ymsu
0g kenmur svo hérna inn og verdur borgarstiori og stendur sig svona vel. Detta er
nii bara hygasogu likast. Og (ég ) held ad pad, bara i sjdlfu sér, hafi gildi fyrir alls
konar folk 7 alls konar adstadun. V idmeldandi C.

Pad sem cinkum er 6venjulegt er hvernig hann nytti sér brotna sdgu sina til ad styrkja
stoOu sina. Adstedurnar sem urdu til pess ad Besti flokkurinn vann kosningasigur voru
einstakar. En dstedur pess a0 Besti flokkurinn nadi { gegn samkvamt viomalendum ma
segja a0 sé skbpunarkraftur og innsai sem Joén Gnarr hafdi préad med sér.

4.3 Pélitiskt innsaei

Vidmalendur voru sammala um, og nefndu allir ad Jén Gnarr hefdi eitthvert innsai
4 adstedur sem hann nytti sérstaklega vel i kosningabarattunni en lika { hlutverki leid-
togans. Hann var leidandi og stofnandi flokksins og hafoi par af leidandi mjég afgerandi
stodu 1 kosningabarattunni. Mérg demi voru nefnd um pad hvernig hann nytti sér haefi-
leika sina sem uppistandara til ad fanga stemminguna 4 kosningafundum og um leid sla
politiska andstaedinga ut af laginu. Einnig voru nefnd deemi um framkomu hans eftir ad
hann vard borgarstjori, eins og ad setja hadflar af tikni Reykjavikur 4 handlegg sér og
birtast { ymsum gervum vid opinbera vidburdi sem urdu til pess ad hann vakti athygli 4
borginni, starfinu par og sjalfum sér. Su athygli sem hann fékk Gt 4 60ruvisi framkomu
hafdi dhrif inna vio:

Dad er rosalesa gaman ad vera med einhvern i brinni sem ad svona er inspi-
rerand;i er svona ég meina hann nadi einhvern veginn ad i.., petta er i fyrsta skipti
sem ad vid ernm lika med borgarstiora sem er lika sit d vid og pa er ég ad tala um
#1l sitlanda.* V idmelandi E.

Pa er ljost a0 sa leidtogastill sem Jon beitti pegar hann kom nyr inn byggdi 4 innsai hans
i pad hvad purfti til.

En pegar hann hitti yfirstiornina einn pd var hann med tilfinningafundi. Par sem
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var bara talad nm tilfinningar. Og pad d ekki alltaf vid, en d pessum tima, sér-
staklega framan af skipti pad bara mjig miklu mdli. Ekki bara til, ekki bara
af pvi ad, ekki ditaf pvi sem var sagt heldur it af pvi ad pad metti segja pad.
Folk matti taka pvi hvernig pvi lidz, hvernig undirminnum peirra lioi, hver varu
mikilvagustn verkefnin 1 pvi. Sumir nattirunlega bara frikudn it og fannst petta
bara mjog dpagilegt og bara ,,ég atla ekki ad vera ad tala um petta hér.” En, en
ég held ad pad sem hafi komid med pvi er einhvern veginn bara ad mork pess sem
madtti, pan vikkudn.“ Vidmelandi C

Pad ad ,,vikka morkin® hjd samstarfsfolki, badi tilfinningalega og bokstalega virdist hafa
sett mark sitt 4 stjérnkerfid og med pvi tokst Joni ad nyta innsai sitt til a0 breyta hego-
unarmunstri sem var ordid gamalgréid en purfti kannski ad breytast vegna breyttra ad-
stedna. Jon Gnarr, eins og margir leidtogar sem na arangri, virdist hafa haft innsai til ad
velja rétta f6lkid med sér og kunna ad vekja athygli 4 Besta flokknum { kosningabaratt-
unni, eins og kemur fram hja samstarfsfélaga hans:

Pad vard svo meiri alvara og stofnad pélitiskt party... og pd ko bara dkvirdnn
med ad hafa rétta filkid. Konu med erlent eftirnafn ...koll af kolli, Ottar og petta
er ad verda ad einhverju ... bjnggum til merki og boli og pad vard aldrei ad penna
bugmyndinni en 7 stadinn var petta svo mikid ad tonlistarfolki sem fkom med pa
bugmynd ad pad pyrft ad gera lag. Og pegar lagid kom pa vard ndittrirlega bara
sprenging £ sko.. kjdsendum... " V idmelandi B.

Innsi Jons Gnarr birtist annars vegar { vali 4 réttu folki til samstarfs og hins vegar { mati
4 a0stedum hverju sinni. Kannski ma segja a0 par med hafi hann synt sitt sanna sjalf eda
,»sjalf i moétun® eins og kemur fram { umfjollun Ladkin og Taylor (2005). Vidmalendur
nefna hluti eins og ad hann hafi, ,,kntisad* pau eda spjallad vid pau um lif peirra og storf
60ruvisi en pau voru von og 1 kjolfarid hafi: ..., madur s(é0) bara andrimsloftio 7 radbdisinu pad
bara snérist vid. " Segir, einn svidsstjorinn.

4.4 Frelsi til athafna

Innsaxi Jons Gnarr og tilfinning fyrir pvi hvenar timabert er stiga inn og taka abyrgd
leiddi til pess sem kallad hefur verid valdefling, sérstaklega medal embattismanna. I tali
var J6n 6feimin, bxdi opinberlega og i innra starfi taladi hann um ad hann vissi ekki best
og a0 embzttismenn vissu mun betur en hann hvad xtti ad gera. Slik ordrzda leidtoga
er mjog 6venjuleg og hafdi ekki vidgengist innan borgarinnar adur. Hin 6hefdbundna
nalgun Besta flokksins leysti ymislegt ur ladingi:

En pii veist, hann fer, hann letur ekki pessi norm stodva sig. Og pad var bedi,
eins og ég segi, dalitio, sniid fyrir marga en lika mjog bressandi. U sko, pii veist
pannig ad madur vissi pad, madur gat ekkert leitad til hans med alls konar
mal sem ad madur hefdi annars getad gert gagnvart borgarstira. Madur vard ad

finna adrar leidir og adra einstaklinga. Og pd kannski dreifdist valdid. Skiluron.
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Meira en verid hafdi.“ Vidmalandi E
Vidmelendur nefndu oft ad Besti flokkurinn hefdi verid ,,frelsandi* pau hafi studlad ad
Hhreinsun eda bata,” eins og hér kemur fram ad nedan:

syee €1 GTINN Sern peim var midlad og par undirbiinar voru sko einkenndust af
mikeilli valdeflingu vil ég halda fram og var pannig bara nandsynlegur af einhvers
konar bata, einhverjum bata Borgarinnar sem var ad koma dit sir hruni.“ Vid-
melandi C

Afleidingarnar af valdeflingu ma segja ad séu annars vegar aukid sjalfstraust starfs-
manna og traust til borgarstjora en hins vegar meiri hollusta f6lks vid slikan leidtoga.
Jon Gnarr kveikti tilfinningar med folki sem gerdi pad ad verkum ad hollusta vard meiri:
. Elg eignadist bara svona vin i honum ... og pad eignast madur ekki alltaf. Madnr vissi algiorlega hvar
...amadur hefur hann.

4.5 ,Mér pykir bara svo vaent um hann“
Jon Gnarr breytti samskiptamunstri hja embzattisménnum borgarinnar, eins og komid
hefur fram, hann for fram med pad ad leidarljosi ad breyta og virdist hafa tekist pad:

1,08... Sidan pegar ad mieér fer ad verda ljést ad, a, hérna ad ég hafi bara nokkund
gddar likur d pvi ad verda nesti borgarstjori pa bara dkvad ég dkei, pd bara
geri ég pad. Og bérna pad er bara, pad er bara virkileg dskorun og hérna, og ég
lika svona hafdi pd skodun d stornsyslunni og stjdrnmdlum ad petta veri meira
o0g minna bara fiisk sko. Og filk veri bara skithrett vio ad vera heidarlegt eda
einlegt og treysti ekki nokkrum manni og petta veri allt 1 timu tioni adallega
sitaf pvi sko ditaf llegum, fyrst og fremst iit af lelegum samskiptum. Og bérna,
eda vanhafni 1 samskiptum og u.. og hérna ég hugsadi pd, ég get pa ad minnsta
kosti, ég get pd ad minnsta kosti synt folki einbverja, eitthvert option 7 pvi. Ny
Saniskipti, ég get bara, ég verd bara eins og ég er, mér hefur alltaf gegnid dgetlesa
7 samskiptum. * Jon Gnarr.

Vidmelendur virdast vera sammala Joni um ad honum hafi tekist a0 breyta samskipta-
munstrinu og ad hluta til telja pau ad pad séu hin raunverulegu eftirmali hans. Pau tala
um ad eftir a0 hann fér fra sem borgarstjori séu samskiptin ennpa litud af pvi hvernig
hann kom fram. Eftirfarandi tilvitnun lysir pvi vel hvad vidmzlendur téldu einkenna
samskiptin:

,Eg held bara, hann er mjig svona arlegur, einlagur, rlegnr og heidarlegur og ekki
ad reyna ad vera neitt annad en hann er. Og, ég held ad pad hafi allir upplifad
hann sem svona, svona gddan dreng sem ad hlustadi alltaf og hann var aldrei
ad skammast 1 folki eda med einbvern frekjugang ad pi attir ad gera petta og
afbverju pil verir ekki biiinn ad pvi og sko, plitikusar margir beita svona svolitilli
valdnidslu. Deim stignr pad til hifuds ad vera kosnir, sérstaklega ad komast {
einbverja valdastion ... En Jon einbvern veginn, hann er drengnr géour og pad
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einbwern veginn for ollum myjog fljott ad pykja vent um hann.“ Vidmeland: G.
Greinilegt er ad jakvad gildi { samskiptum eins og pakkleti, g6dmennska, vidurkenning
og virding fyrir 60rum skipta Jon mali sem er { samremi vid kenningar um hegdun
sannra leidtoga (Arelia Eydis Gudmundsdéttir 2013a), Pegar upp er stadid telja vid-
malendur hann hafa breytt heilmiklu, bdi peim sjalfum og samskiptum milli manna
almennt, eda eins og einn vidmalandi segit: ..,,hann jd hann er svolitill galdramadnr i pvi. Folki
pykir vant um hann sko, og er tilbiid il ad gera hvad sem er fyrir hann. 1 idmaelandi E.

Hann st6d pé ekki einn { eldlinunni, flestir vidmelendur téldu ad ekki veeri hegt a0
skilja milli peirra hjéna vardandi dhrif og syn og ad pau hefdu, ad hluta, gegnt pessu
embaxtti saman. Pad sama ma segja um dhrif Bjorns Blondal, seinni adstodamanns
Jons, og samstarf hans vid Dag B. Eggertsson sem var oddviti samstarfsflokks Besta
flokksins. P4 hafi peir sem voru { valdastédum fyrir hénd Besta flokksins tekist 4 vid
pad hlutverk af festu og abyrgd, samkvaemt viomalendum. Allir vidmalendur tilgreindu
samstarf pessara adila sem lykilasteedu pess ad vel tokst til.

Vidmealendur nefna ad peir pettir sem einkennt hafi leidtogatid Jéns Gnarr séu
einkum par 6venjulegu adstadur sem leiddu til pess ad hann var kjérinn og sidan fram-
ganga hans { embattinu. Sem borgarstjori nytti hann reynslu sina og innszi til ad breyta
samskiptum, syna meiri ventumpykju og einlegni, sem m.a. leiddi af sér valdeflingu
samstarfsmanna hans. Petta er { samrami vid kenningar um sanna leidtoga, eins og pear
hafa verid kynntar { umradukaflanum.

4.6 Umrzedur

Eins og sja ma { nidurst6dukaflanum urdu 6fgakenndar ytri adsteedur til pess ad yta undir
kosningasigur Besta flokksins vori® 2010. Oliklegt m4 telja ad Jon Gnarr og flokksmenn
i Besta flokknum hefdu talad med sama haetti inn { hefobundid astand. Pad stydur vid
kenningar um ad ,,60ruvisi” leidtoga sé porf pegar ringlulreid rikir (Williams, Pillai,
Deptula & Lowe 2011). bratt fyrir ad pess hafi gaett innan forystufrada ad ,,rémantisk™
syn sé sett fram um leidtoga, likt og um hetjur veeri ad reda (Arelia Eydis Gudmunds-
déttir 2013a) er ljost af svorum vidmalenda ad Jon Gnarr snart samstarfsfolk sitt djapt
pegar hann vard leidtogi borgarinnar. P6 ekki sem ,,hetja® heldur kannski frekar sem
»andhetja® sem styrkir tilgatu Shamir og Eiliam (2005).

I rannséknum sinum fjalla peir um ad hid sanna sjalf sé st6dugt i préun. Pad 4 vel
vid um Jén Gnarr. Saga hans er saga manns sem stédugt skiptir um hlutverk. 1 starfi
sinu sem leikari og grinisti hefur hann sjalfur sagt a® hann nyti reynslu sina til ad gefa
personum lif, eins og t.d. Georg Bjarnfredarsyni { sjonvarpspattunum Neturvaktin. Jon
Gnarr segir a0 fadir hans hafi att sinn patt { métun peirrar persénu (Guardian 2014).
[ upphafi kosningabarattu Besta flokksins nytir Jén Gnarr reynslu sina sem leikari og
skapar persénu sem fer { frambod med pvi ad setja 4 sig bindi og ,,belgja sig ut.“ Sa per-
séna kemur dgaetlega fram { myndbandi vid lag Besta flokksins par sem textinn gengur
ut 4 vonlaus kosningaloford, kaldhadni og grin. Hafni Jons til ad skapa persénur er
an efa sprottin upp ur stédugri sjalfsskodun hans. Lykilatridi { kenningum um sanna
leidtogahzfni er ad sjalfskodun leidi leidtoga til pess ad vera sannir sjalfum sér og ad
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peir einstaklingar pekki sjalfa sig vel, hafileika sina og hafni og skilji ahrif sin 4 adra
og styri peim. Avilio og Garnder (2005), helstu smidir kenninga um sanna leidtoga tala
um mikilvagi pess a0 koma fram med peim heatti sem samramist innri hugsunum og
tilfinningum. Visbendingar um slika hegdun hja J6ni Gnarr, eftir a0 hann tekur vid sem
borgarstjori, koma fram hja vidmalendum. Peir tala um ventumpykju { gard hans, ad
peir hafi treyst honum og ad hann hafi brotid upp samskiptamunstur med pvi ad tala
um tilfinningar og lidan.

Nidurstédur rannsoknarinnar benda til pess ad innsai Jéns Gnarr hafi 1jad honum
ahrif sem leidtogi Besta flokksins og 1 hlutverki borgarstjéra. Einnig benda nidurstédur
til pess ad kosningasigurinn hafi ordid fyrst og fremst vegna adstzzdna og ad arangur
hans { starfi borgarstjora sé til kominn vegna samskiptahafni hans. Svo virdist sem endur-
uppbygging trausts hafi 0rdid téluvert { leidtogatid hans. Liklegt ma telja ad gildi hans
hafi par haft mikid ad segja en eins og komid hefur fram fér Jon Gnarr fram til ad breyta
samskiptum. Pad er { samraemi vid kenningar um jadkvaeda forystu og sanna leidtogahzaefni
(Walumbwa & Weber 2009; Mitchie & Gooty 2005; Korzynski 2014; Blom 2016).

Pad stydur einnig vid kenningar um sanna forystu ad hun leidi til pess ad leidtogi
geti skapad traust sem er forsenda gbds samstarfs. Allir vidmalendur nefndu ad peir
hafi fundi® fyrir auknu trausti eftir pvi sem peir kynntust Joni Gnarr og samstarfsfolki
hans betur. En mikilvagt er lika talid ad leidtogar séu hugrakkir eins og komid hefur
fram. Reynsla Jons Gnarr sem uppistandara, grinista og leikara hefur, ad 6llum likindum,
skilad honum hugrekki til ad brjéta upp hefdir og fara alveg nyjar leidir. Leidir sem
verda ad teljast vera ,,sannar” honum sjalfum. Vidmalendur nefndu medal annars ad
hann vard holdgervingur Reykjavikur med pvi ad lita hudflura merki borgarinnar 4
handlegginn 4 sér, kledast peysum med fridarmerkinu og koma fram 1 ,,dragi. Uppi-
standari verdur ad geta lesi0 salinn og pad er eitt af pvi sem nefnt er sem einkennandi
tyrir Jon. Tilgata Ladkin og Taylor (2010) um ad sénn leidtogahatni krefjist leikranna
hzfileika 4 vel vid hér. Jon Gnarr er mjég medvitadur um likamlega tjaningu sina. Daemi
um pad er pegar hann kom fram sem Svarth6£0i, en einn vidmalenda nefndi ad hann
hefdi med pvi sent mjog akvedin skilabod. Annad demi sem nefnt var tengdist pvi
pegar hann kom fram sem ein af medlimum hljémsveitarinnar Pussy-riot. Hann er lika
medvitadur um samskipti sin og tengingu vid adra eins og leikari 4 syningu og med pvi
a0 vera leidtogi hopsins ma jafnvel halda pvi fram ad hann hafi tekid pad hlutverk sem
kjosendur porfnudust. Fylgjendur hafa pannig ahrif 4 hvernig leidtogar verda til (Blom
& Alvesson 2014) LMX e0a feader-member-exchange theory, beetir vid adrar kenningar med
pvi ad skoda samband leidtoga og fylgjenda. Par kemur fram ad sambandid proist og sé
byggt 4 gagnkvamni. Gedi sambandsins byggir 4 trausti, virdingu og velvild. Af vidmzl-
endum ad dema tokst Joni Gnarr ad baeta samband peirra sem unnu ndid med honum
med pvi ad beita tilfinninganemni. Si samlidan og studningur sem hann syndi { verki,
a0 mati vidmalenda, jok hollustu félks { hans gard. Pad er i samremi vid kenningar um
mikilvagi samhyggdar 4 vinnust6oum sem J. Dutton hefur leitt (2011).

Hann var ekki gallalaus { embetti borgarstjora, sumir vidmalendur nefndu ad hann
pyrfti ad passa sig 4 ,,messfasar komplexinum,” p.c. ad lata ekki egdid taka voldin og
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gleyma sér i valdafikn Pad er i samraemi vid skrif um sanna forystu ad peir leidtogar sem
eru medvitadir um ahrif valda sinna 4 sjalfa sig eru liklegri til ad n4 dhrifum til langframa
(Sinclair 2007).

Rannsokn a leidtogatid Jons Gnarr gefur visbendingar um ad kenningar um sanna
forystu eigi vid pegar adstedur knjja 4 um 6druvisi stjérnunarstil. Fjarmalahrunid 4 Ts-
landi leiddi af sér 6fgakenndar adsteedur sem vert er ad rannsaka frekar med adferdum
félagsvisinda. Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar nt pegar 4 hrifum pess 4 stjérnun
og ljést er ad 1 kjolfarid krofdust fylgjendur olikra leidtoga, breytinga 4 stjdrnunarstil og
breytinga 4 fyrirtakjamenningu. Politiskt landslag hefur einnig breyst og enn sér ekki
fyrir endann 4 pvi. Rannsékn 4 leidtogatio Jons Gnarr er einungis einn kafli { s6gu sem
4 eftir a0 rannsaka betur.
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