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CHATGPT i HASKOLASTARFI, VIDHORF
0G NOTKUN KENNARA

Markmid rannséknarinnar var ad kanna vidhorf og reynslu haskélakennara af notkun
gervigreindarverkfzrisins ChatGPT i kennslu og rannséknum, med hlidsjon af TAM-
likaninu (e. Technology Acceptance Model). Megindleg og eigindleg gégn voru greind
ut fra svorum 23 kennara vid spurningakénnun. Nidurstédurnar benda til pess ad
flestir kennarar telji pad gagnlegt ad nota ChatGPT i kennslu og rannséknum. Margir
peirra hofou pdé ahyggjur af ChatGPT-notkun nemenda, fraedilegum heilindum og
areidanleika verkfeerisins. Vidhorf kennaranna til ChatGPT mdtast medal annars af
gagnsemi verkfzerisins og einfaldleika i notkun pess, svo og studningi og freedslu sem
peim bydst. Nidurstodurnar benda til pess ad mikilvaegt sé ad haskdlasamfélagid
bréi stefnu um notkun gervigreindarverkfeera og efli gervigreindarlaesi (e. artificial
intelligence literacy/Al-literacy) til ad studla ad abyrgri og skapandi notkun peirra.
Jafnframt er mikilvaegt ad veita kennurum og nemendum studning til ad nota
teeknina a abyrgan og arangursrikan hatt.

Efnisord: ChatGPT, haskdlakennarar, haskdlastarf, skapandi gervigreind, TAM-likan

INNGANGUR

Skapandi gervigreind (e. generative artificial intelligence) hefur a skdmmum tima haft
mikil ahrif & haskdlastarf. Han er byggd a risagagnasofnum (e. large language models) og
getur buid til nytt efni, t.d. texta, myndir, kdda og hljéd (Albadarin o.fl., 2024; Tillmanns
o.fl., 2025). Um fyrirbeerid skapandi gervigreind hafa verid notud ymis hugtok a islensku,
svo sem skdpunargreind og spunagreind (Arnastofnun, e.d.). Hér eftir er hugtakid
skapandi gervigreind notad i greininni.

Skapandigervigreindarverkfaerid ChatGPT kom fyrst fram haustid 2022 og er nid téluvert
notad i haskdlakennslu og rannsdknum (Baytas og Ruediger, 2025). Notkunin hefur skapad
margvisleg teekifaeri en jafnframt askoranir sem parf ad bregdast vid (Tillmanns o.fl., 2025;
Wang o.fl., 2024). bessi préun kallar 4@ nyja syn & hlutverk haskdlakennara og nemenda
og vekur spurningar um fraedileg heilindi (e. academic integrity). Fraedileg heilindi fela i
sér skuldbindingu vid sidferdileg og fagleg vidmid i nami, kennslu og rannséknum, svo
sem heidarleika, sanngirni og abyrgd (International Center for Academic Integrity [ICAI],
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2021). | pvi samhengi ma nefna ad Haskdli islands hefur gefid Gt leidbeiningar og vidmid
um notkun gervigreindar (Haskdli islands, e.d.).

Slikar leidbeiningar eru lidur i ad efla gervigreindarlaesi, sem UNESCO (2024) skilgreinir
sem lykilhaefni i framtidarmenntun. Gervigreindarlaesi felur ekki adeins i sér pekkingu
a virkni gervigreindar og ahrifum hennar @ samfélagid, heldur einnig hafni til ad beita
henni a gagnryninn, sidferdilegan og skapandi hatt.

Rannsoknir & ChatGPT hafa til pessa ad mestu beinst ad upplifun nemenda af
verkfaerinu. Fram hefur komid ad peir nota verkfzerid a fjolbreyttan hatt i nami, velta
fyrir sér mikilveegi freedilegra heilinda og kalla eftir leidsogn kennara (Belkina o.fl., 2025;
Jorunn Elidéttir og Solveig Zophoniasdoéttir, 2024; Ravselj o.fl., 2025). bratt fyrir ad baedi
nemendur og kennarar noti skapandi gervigreind i vaxandi maeli hafa fair haskolar sett
fram skyra stefnu og vidmid sem stydja abyrga notkun taekninnar (UNESCO, 2024).
Rannsoknir benda po til pess ad slikar leidbeiningar, dsamt faglegum studningi, séu
lykilforsenda pess ad skapandi gervigreind verdi sampaett haskolastarfi a abyrgan og
arangursrikan hatt (Kurtz o.fl., 2024).

betta kallar 4 endurskodada syn a starfshaetti og skipulag haskdla par sem skapandi
gervigreindarverkfaeri eru notud pannig ad pau styrki mannleg tengsl og stydji nam og
kennslu (Francis o.fl.,, 2025; McDonald o.fl., 2025; Watson og Romic, 2024). Rannsdknir
benda til pess ad vida innan haskdlasamfélaga riki varfaerni vid innleidingu skapandi
gervigreindar og par skorti skyra stefnu og viomid til ad stydja sidferdilega og drangursrika
notkun i ndmi og kennslu (Francis o.fl., 2025; Tillmanns o.fl., 2025; Wang o.fl., 2024). bratt
fyrir taekifeerin sem fylgja notkun skapandi gervigreindar fylgja innleidingunni askoranir
um ad vernda mannleg gildi sem taeknin getur hvorki skilid né endurskapad (Luckin, 2025).

Markmid |pessarar rannséknar er ad varpa ljési @ pad hvernig haskélakennarar upplifa
og nota ChatGPT i kennslu og rannséknum, med pad fyrir augum ad nidurstodurnar geti
nyst til prounar kennsluhatta, stefnumatunar og studnings vid kennara i nytingu ChatGPT.
Til ad greina vidhorf og reynslu kennara er studst vid TAM-likanid (Davis, 1989), par
sem |6gd er ahersla & gagnsemi, einfaldleika, vilja til notkunar og raunverulega notkun.
Rannsdknarspurningin er: Hvernig meta haskdlakennarar gagnsemi, einfaldleika, vilja til
notkunar og raunverulega notkun ChatGPT i kennslu og rannséknum?

FRADILEGT BAKSVID

Skapandi gervigreind, par med talid ChatGPT, hefur pegar haft ahrif & kennslu,
namsmat og rannsoknir i haskélum og standa kennarar frammi fyrir breyttu hlutverki,
tekifeerum og askorunum sem tengjast fraedilegum heilindum, areidanleika efnis og
faglegri dbyrgd (Cotton o.fl., 2023; Rasul o.fl., 2023). Baytas og Ruediger (2025) benda
4 a0 haskdlakennarar hafa mismikla reynslu af skapandi gervigreind, en jafnvel peir
sem bua yfir litilli reynslu atta sig & mikilvaegi gervigreindarlaesis. Flestir patttakenda i
rannsokn peirra hofdu téluverda reynslu, en nokkru faerri hofou litla reynslu a pessu svidi.
Haskdlakennarar i hugvisindum reyndust almennt hafa meiri pekkingu a gervigreind en
kennarar i 3drum greinum. beir toldu mikilvaegt ad kynna sér skapandi gervigreind vel til
ad geta tekid upplystar akvardanir um notkun nemenda a slikum verkfaerum.
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ChatGPT getur stutt ndm med gagnvirkum samskiptum, einstaklingsmidudu
namsumbhverfi og skilvirkni i verkefna- og rannséknarvinnu (Rasul o.fl., 2023). Gagnvirkni
i nami felur i sér tvihlida samskipti par sem nemandi faer skjot vidbrogd, innsyn eda
endurgjof a eigid framlag sem getur eflt gagnryna hugsun og skdpun og gert patttoku
i ndmi virkari. Samhlida pessum taekifeerum hafa vaknad sidferdilegar spurningar og
umraeda um hlutverk kennara (Baytas og Ruediger, 2025; Rasul o.fl., 2023). Notkun
skapandi gervigreindar getur i sumum tilvikum haft ahrif 4 vinnulag nemenda, dregid
ur sjalfstaedri hugsun og frumkvaedi (Cotton o.fl.,, 2023; Ravselj o.fl., 2025). Texti fra
ChatGPT getur verid yfirbordslegur, vantad samhengi eda verid rangur (Albadarin o.fl.,
2024; Cotton o.fl., 2023), og pvi burfa notendur ad beita gagnryninni hugsun. Ovissa um
hvort efnid sé areidanlegt dregur Ur trausti 4 gervigreind. Einnig hafa sumir ahyggjur af
auknum 6jofnudi i adgengi og neikvaedum ahrifum 4 mannleg samskipti (Chan og Lee,
2023). i pessu samhengi leggja Watson og Romic (2024) aherslu & ad horfa beri & ChatGPT
i vidara samhengi par sem taeknin hafi ahrif 4 pad hvernig vid 68lumst pekkingu, menntun
og eigum samskipti. Med tilkomu skapandi gervigreindar purfa kennarar i auknum maeli
ad hvetja til sidferdilegrar igrundunar nemenda og adstoda pd vid mat og tulkun efnis,
fremur en ad midla fyrir fram akvedinni pekkingu.

Til a0 maeta ahrifum Orrar taeknipréunar verda haskdlar ad moéta skyra stefnu, efla
faglega og stafreena haefni baedi kennara og nemenda og hafa i heidri freedileg heilindi
og manngildi (Kurtz o.fl., 2024; Tillmanns o.fl., 2025; Wang o.fl., 2024). Gervigreindarlaesi
gegnir par lykilhlutverki og eetti ad vera hluti af ndamskra og faglegum studningi (Francis
o.fl., 2025; Kurtz o.fl., 2024; Tillmanns o.fl., 2025; UNESCO, 2023).

UNESCO (2023) leggur aherslu @ ad kennarar efli haefni sina til ad maeta faglegum
askorunum sem geta fylgt 6rum taeknibreytingum og er gervigreindarlaesi mikilveeg haefni
i pvi samhengi. Gervigreindarlaesi felur i sér taeknilega feerni og skilning a freedilegum
heilindum og sidferdilegri abyrgd (Long og Magerko, 2020; Ng o.fl., 2021). Skilningur a
gervigreind og haefni til ad beita henni & gagnryninn, skapandi og sidferdilegan hatt er
kjarni gervigreindarlaesis (UNESCO, 2023). Gagnlegt er ad fylgja vidmidum um stafreena
haefni (Redecker, 2017; UNESCO, 2023) sem skilgreina haefni kennara i ad nota taekni a
gagnryninn hatt, adlagast taekninyjungum og stydja haefni nemenda. bessi viomid geta
hjalpad kennurum vid préun i starfi og vid ad leidbeina nemendum i nami par sem taekni
a bord vid skapandi gervigreind gegnir sifellt staerra hlutverki.

Vidhorf haskélakennara til notkunar skapandi gervigreindar spanna vitt svid, allt fra
mikilli bjartsyni til djipra efasemda (Helgi Freyr Hafporsson o.fl., 2024) og einkennast oft
i senn af ahuga og varfeerni (Bhaskar o.fl., 2024; Verano-Tacoronte o.fl., 2025; Watson og
Romic, 2024). Rannsdknir benda til ad pessi afstada motist af samspili ymissa patta, svo
sem teeknipekkingar, mats a gagnsemi, faglegra gilda og trausts a taekninni (Bhaskar o.fl.,
2024). Rannsokn Verano-Tacoronte o.fl. (2025) synir ad taeknikvidi getur einnig haft ahrif
a vidhorf. bar eru greindar prjar birtingarmyndir kvida: (a) ahyggjur af préun og framtid
akademisks starfs, (b) 6tti um eigin misnotkun og (c) dvissa um ahrif taeekninnar & nam
nemenda. i 1jés kom ad kvidi tengdur eigin notkun og ndmi nemenda haf8i neikvaed ahrif
a vilja til notkunar, en kvidi Ut af framtid starfsins hafdi ekki ahrif. Kennarar sem upplifa
teknina sem gagnlega og audvelda i notkun eru liklegri til ad sampykkja notkun hennar
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i kennslu. Ahaetta sem peir skynja, til deemis vardandi fraedileg heilindi, getur hins vegar
dregid ur vilja peirra til ad tileinka sér taeknina. bannig koma jakvaed vidhorf kennara til
taekni frekar i ljos ef tilgangur notkunarinnar er skyr, gagnsemi verkfzerisins er ljés og
faglegur studningur er fyrir hendi (Bhaskar o.fl., 2024; Ravselj o.fl., 2025). Slikar aherslur
skyrast ekki eingdngu af persénulegum vidhorfum heldur einnig af stofnanamenningu,
adgengiad fraedslu og studningi, sem og af stefnumadtun um notkun skapandigervigreindar
(Bhaskar o.fl., 2024; Jin o.fl., 2025). Jafnframt hefur komid fram ad margir kennarar dska
eftir svigrami til ad raeda ahrif skapandi gervigreindar @ kennslu og namsmat (Kalmus
og Nikiforova, 2024). beir sja einnig ymsa moguleika i notkun ChatGPT i starfi, en leggja
aherslu a ad fraedsla, studningur og fagleg samraeda eigi sér stad til ad tryggja abyrga og
markvissa notkun (Bhaskar o.fl., 2024; Kurtz o.fl., 2024). Samhlida pessu hafa McDonald
o.fl. (2025) bent a ad leidbeiningar og stefnumorkun um skapandi gervigreind geti ordid
ibyngjandi fyrir kennara, sérstaklega pegar peaer fela i sér verulegar breytingar a storfum
kennara. betta undirstrikar mikilvaegi pess ad métun stefnu sé i takt vid raunverulegt starf
kennara og byggist 4 samradi vid pa.

TAM-likanid

TAM-likanid, sem Davis (1989) préadi, hefur verid notad til ad varpa ljési a hvernig félk
bregst vid nyrri taekni. Likanid gengur Ut fra pvi ad vidhorf til teekni métist af pvi hversu
gagnleg hun virdist (skynjud gagnsemi) og hversu audveld hdn er i notkun (skynjud
audveld notkun). bessar tveer lykilbreytur hafa sidan ahrif a vidhorf notenda, vilja til
notkunar og raunverulega notkun (mynd 1).

Mynd 1
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Athugasemd: bytt og adlagad fra Davis o.fl., 1989, bls. 985, og Morel og Spector, 2023, bls. 134

TAM lysir fyrst og fremst vidhorfum einstaklinga til ftaekni og vilja peirra til ad nota hana.
Pad naer hins vegar ekki yfir sampaettingu taekni i vidara samhengi, sem krefst einnig
greiningar a félagslegum og stofnanalegum pattum. Likanid hefur verid mikié notad i
rannséknum & svidi menntunar, medal annars til ad varpa ljdsi @ pau vidhorf sem geta
lagt grunn ad arangursrikri sampaettingu (Marangunic¢ og Grani¢, 2015; Morel og Spector,
2023), og nylega einnig i tengslum vid notkun gervigreindarverkfeera 4 bord vid ChatGPT
(Ma o.fl., 2024). Likanid er hentugt til ad skoda vidhorf kennara til notkunar teekni i
kennslu og rannséknum (tafla 1).
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Taflal

baettir TAM-likansins dsamt skyringum

battur (enska) byding a islensku Skyring
Perceived Usefulness (PU) Skynjud gagnsemi Mat & pvi hversu gagnleg taeknin er i
starfi.
Perceived Ease of Use (PEOU) Skynjud audveld Mat & pvi hversu audvelt er ad leera a
notkun og nota taeknina.

Attitude Toward Use (ATU) Vidhorf til notkunar Jakveett eda neikveett vidhorf gagnvart
pvi ad nota taeknina.

Behavioral Intention to Use Vilji til notkunar Longun til ad nota teeknina.
(BIV)
Actual Use (AU) Raunveruleg notkun Hvernig taeknin er raunverulega notud.

Likanid hefur verid gagnrynt fyrir ad taka ekki naegilega mid af félagslegum,
menningarlegum og stofnanabundnum pattum sem einnig geta haft ahrif & vidhorf
og notkun taekni, en rannsakendur hafa bent 4 ad slikir paettir geti haft ahrif (Ajibade,
2018). Fra pvi ad Davis (1989) setti fram TAM hafa ordid til ymis afbrigdi og ny likdn sem
byggjast 4 upprunalega likaninu. Venkatesh og Davis (2000) settu fram TAM2 sem leggur
aukna aherslu a ytri peetti. Sidar settu Venkatesh o.fl. (2003) fram likan nefnt UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), sem sameinar fyrri nalganir TAM.
i framhaldinu voru gerdar fleiri Gtgafur, eins og TAM3 og UTAUT2 bar sem 16gd er meiri
ahersla a félagslega og skipulagslega paetti og neytendasamhengi en upprunalega likanid
gerdi (Venkatesh og Bala, 2008; Venkatesh o.fl., 2012). | rannsékninni sem greinin fjallar
um er hin upprunalega utgafa TAM notud.

Askoranir og taekifaeri

Helstu askoranir sem haskdlakennarar standa frammi fyrir i tengslum vid ChatGPT tengjast
annars vegar freedilegum og sidferdilegum alitaefnum og hins vegar skipulagi, utfaerslu
og 6drum hagnytum pattum i starfsemi haskola. Fraedilegu alitaefnin tengjast einkum
spurningum um heilindi, ndmsmat og ahrif a sjalfsteeda hugsun. bau sidarnefndu lita ad
6ljosri stefnu, takmarkadri fraedslu og/eda faglegum studningiinnan haskdlasamfélagsins,
sem getur dregid ur freedilegum heilindum og vilja til notkunar (Bhaskar og Rana, 2024;
Cotton o.fl., 2023; Tillmanns o.fl., 2025).

bratt fyrir pessar askoranir er & ymsan hatt unnt ad sampaetta skapandi gervigreind
haskdlastarfi. Med notkun gervigreindarverkfaera gefast t.d. taekifeeri til ad prdéa nyjar
kennsluadferdir byggdar a samspili manneskju og teekni (Watson og Romic, 2024) og
ChatGPT er haegt ad nota til studnings nami og kennslu, til deemis vid lestur, textavinnu
og hugmyndavinnu (Francis o.fl., 2025; Wang o.fl., 2024). | ljési pessa er mikilvaegt ad
hvetja kennara til ad lita & skapandi gervigreind sem samstarfsadila i nami og kennslu og
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leggja dherslu & skapandi notkun (Atchley o.fl., 2024). | pvi samhengi ma lita & ChatGPT
sem stafreenan radgjafa sem stydur nam og kennslu (Javaid o.fl., 2023; Rasul o.fl., 2023).
Auk pess ma benda 4 ad med pvi ad draga Ur alagi vegna mats og verkefna geta kennarar
skapad rymi fyrir leidségn og umraedu par sem nemendur efla med sér gagnryna
hugsun, innsaei og rokvisi (Luckin, 2025). betta getur styrkt patttoku nemenda og aukid
geedi namsferlisins. Samhlida pessum askorunum og taekifeerum vakna sidan réttmeetar
spurningar um areidanleika, sidferdileg mork og fraedileg heilindi (Belkina o.fl., 2025;
Bhaskar og Rana, 2024). Flaediritid (mynd 2) getur hjalpad kennurum og nemendum vid
ad meta hvort og hvenar notkun ChatGPT er vid hafi.

Mynd 2

Hveneer er éruggt ad nota ChatGPT?

Skiptir mali

Nei ad utkoman Ja

sé sénn?

Hefur pu
sérpekkingu

\

Oruggt ad nota 14
ChatGPT

til ad sannreyna
ad uttakid
sé rétt?

Nei

Ertu feer um
ad taka fulla abyrgd (lagalega,
sidferdilega o.s.frv.)

Nei

a mogulegum
rangfaerslum?

Hugsanlega haegt ad Ooruggt ad nota
nota ChatGPT* *Vertu viss um ad yfirfara ChatGPT

hvert ord og hverja setningu til
ad tryggja nakveemni og heil-
brigda skynsemi

Athugasemd: bytt og adlagad flaedirit fra Aleksandr Tiulkanow, |6gfraedingi i stefnu um gervigreind
og gagnanotkun (Sabzalieva og Valentini, 2023)
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Ef nyta & skapandi gervigreind & arangursrikan hatt skiptir einnig mali ad notendur, bzedi
kennarar og nemendur, kunni ad gefa taekninni skyr og vondud fyrirmzeli. Freedafolk hefur
bent & mikilvaegi pess ad tileinka sér svokallad , prompt engineering” til ad fa nakveemar
upplysingar eda svor. Vondud fyrirmaeli auka skilvirkni skapandi gervigreindar og likur &
nakveemum nidurstédum. bvi skiptir mali ad vanda samskipti vid gervigreind til ad nyta hana
sem best (Lee og Palmer, 2025; Walter, 2024).

Af pessu ma rada ad stefnumdtun og studningur menntastofnana parf ad taka mid af
pessum pattum og vera i stodugri endurskodun. Nyjar dskoranir, medal annars tengdar
sidferdi, kennslufraedi og persénuvernd, kalla a sveigjanlegar aatlanir sem adlagast stodugum
teeknibreytingum (Wang o.fl., 2024).

Mikilvaegt er ad haskdlasamfélagid nalgist notkun ChatGPT med gagnrynu hugarfari og efli
gervigreindarlzesi. Vidhorf, reynsla og adgengi skiptir mali pegar kemur ad pvi hvernig teeknin
er notud i starfi. Medvitund um areidanleika, sidferdileg mork og fraedileg heilindi skiptir par
hofudmali og getur stutt dbyrga og vandada notkun i pagu nemenda, kennara og pekkingar.

ADFERD

i rannsékninni var notud spurningakdnnun sem innihélt baedi lokadar og opnar
spurningar. bannig var safnad megindlegum svorum i télulegu formi og eigindlegum
svorum patttakenda. Eigindleg og megindleg svor voru greind og tulkud saman til ad fa
heildsteeda mynd af rannséknarefninu (Anna Olafsdéttir og Sigfridur Inga Karlsdéttir,
2021). Slik nalgun bydur upp a baedi yfirlit yfir mynstur og innsyn i upplifun kennara
og studlar ad dypri skilningi & notkun ChatGPT i kennslu og rannséknum. Samkvaemt
Creswell og Clark (2017) eykur sampaetting élikra gagna likur & rikri og merkingarbaerri
tulkun 3 vidfangsefninu.

patttakendur

Spurningakénnunin var send til 42 haskélakennara i tveimur deildum Hug- og
félagsvisindasvids Haskélans & Akureyri. Svor barust fra 23 patttakendum, sem
samsvarar 55% svarhlutfalli. Kénnunin var send med tolvupdsti og patttaka var
fridls og épersénugreinanleg. Urtakid var hentugleikaurtak, par sem valid byggdist a
adgengi rannsakenda ad pessum tveimur deildum. Markmidid var ekki ad alhaefa um
alla haskolakennara heldur ad 6dlast innsyn i reynslu og vidhorf peirra sem hoéfou, ad
einhverju leyti, velt fyrir sér eda préfad ChatGPT i starfi. Pratt fyrir aseettanlegt svarhlutfall
er urtakid litid og sértxekt, og nidurstodurnar gefa pvi fremur gagnlegar visbendingar en
alhaefanlegar nidurstodur.

Gagnasoéfnun og greining

Spurningakénnunin var 16g0 fyrir patttakendur a haustmisseri 2024. Kénnunin samanstdd
af tveimur bakgrunnsspurningum, 10 lokudum spurningum og 14 fullyrdingum a fimm
punkta Likert-kvarda (1 = mjog 6sammala, 5 = mjog sammala) og 14 opnum spurningum
par sem patttakendur lystu reynslu og vishorfum med eigin ordum. Lokudu spurningarnar
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veittu tolulegar upplysingar og med peim opnu fékkst dypri og personulegri syn a
vidfangsefnid (Braun o.fl., 2021; Tymms, 2021). Tafla 2 synir deemi um spurningar ur
kénnuninni. Vid greiningu gagna var studst vid TAM-likanid til ad varpa ljési @ notkun
og vidhorf haskdlakennara til ChatGPT. Likanid gengur ut fra pvi ad skynjud gagnsemi og
audveld notkun hafi ahrif 4 vidhorf, sem hafi svo ahrif a vilja til notkunar og raunverulega
notkun (Davis, 1989; Davis o.fl., 1989). b6tt spurningakénnunin hafi ekki verid buin til med
TAM-likanid i huga voru svor patttakenda flokkud eftir pattum pess (tafla 2). SU akvordun
ad nota TAM likanid byggdist a pvi annars vegar ad notkun ChatGPT i haskdlastarfi hefur
takmarkad verid rannsokud & slandi og pvi vid heefi ad nota vidurkenndan, margreyndan,
einfaldan og skyran ramma vid gagnagreiningu. Hins vegar var Urtakid litid pannig ad ekki
var heppilegt ad nota floknari likon. Af somu dsteedu voru ekki reiknud ahrif a milli patta
likansins, heldur 16gd ahersla a lysandi greiningu a hverjum paetti fyrir sig.

Megindleg gogn voru greind med lysandi tolfraedi par sem dregin voru fram vidhorf og
notkun patttakenda a@ ChatGPT i samraemi vid TAM-likanid (Davis o.fl., 1989). Opnu svorin
voru greind med pemagreiningu (e. thematic analysis) til ad draga fram mynstur og pemu
(Braun o.fl., 2021) sem féllu ad pattunum (Davis o.fl., 1989) (tafla 2).

Tafla 2 synir deemi um spurningar og svor Ur rannséknargégnunum og tengingu peirra
vid TAM-likanid. HUn synir hvernig eigindleg og megindleg gogn spegla notkun og vidhorf
patttakenda til ChatGPT.

Tafla 2

Daemi um flokkun spurninga eftir pattum TAM-likansins og svér vid peim

battur Dami um spurningu/ Dzaemi um svar
fullyrdingu

Skynjud gagnsemi  Hvada taekifaeri/ ,NVinnusparnadur, gott fyrir hvers konar

(PU) askoranir telur hugmyndavinnu, gerd kennsluazetlana, verkefna,
bt ad fylgi skipulags, til ad draga saman upplysingar o.fl.“
T‘Ot’kur,‘ ChatGPT ,Til ad draga saman greinar, préa
I haskc?lakennslu/ rannséknarspurningar og tengja saman
rannsoknum? kenningar og hugtdk.”

Skynjud audveld Hver er reynsla pin af  ,,Mjog gdd, einfalt ad nota, sérstaklega fyrir

notkun(PEOU) ChatGPT? textavinnslu. “

,Mjog gagnlegt, og pegar ég hef leitad til
greindarinnar hefur hdn yfirleitt alltaf veitt
studning.”
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Vidhorf til ChatGPT mun hafa ,Eg held ad ChatGPT eigi eftir ad breyta mjog
notkunar ahrif & vinnudlag mitt.  miklu i haskolastarfi og sérstaklega pegar kemur
(ATU) ad studningi vid undirbuning og framkvaemd

kennslu og rannsékna.”

,Eg er jakvaed gagnvart framtid med henni i
haskélakennslu og tel ad haskdlinn eigi ad gefa
betra rymi med til ad mynda vinnustofum i
bléndudum deildum par sem vid getum deilt
upplifun og pekkingu okkar & milli.”

Vilji til notkunar Atlar pu ad nota 14, alveg orugglega.”
(BIU) ChatGPT & pessu ,Nei, alls ekki.”
skolaari i tengslum
vid vinnu pina {
haskélanum?

Raunveruleg Hvernig hefur pu ,Nota pad vid undirbuning kennslu, sérstaklega
notkun notad ChatGPT i vid ad fa hugmyndir ad verkefnum. Hef einnig
(AU) kennslu/rannséknum? notad pad vid hénnun matskvarda og [til ad] fa

hugmyndir ad ordalagi vid endurgjof.”

,Eg hef notad ChatGPT til ad f4 endurgjof
a rannséknarspurningar, spurningar i
spurningalistum, hugmyndir ad titlum a
freedigreinar o.fl.”

Ordasky var myndad ut fra spurningu um fyrstu hughrif patttakenda, par sem peir
skradu eitt til prju oré sem komu upp i hugann i tengslum vid verkfeerid. Svorin voru
greind i NVivo og ordasky buid til par sem steerd orda syndi tidni peirra (mynd 3). Slik
sjénraen framsetning veitir innsyn i helstu hugtok og vidhorf patttakenda a tilteknum tima
(DePaolo og Wilkinson, 2014).

Sioferdileg sjonarmid

Vid framkvaemd rannséknarinnar var 16gd ahersla a sidferdileg vinnubroégd, gagnseai og
verndun personuupplysinga. batttakendur voru upplystir um tilgang og fyrirkomulag
rannséknarinnar adur en peir veittu sampykki sitt.

Sérstaklega var hugad ad pvi ad tryggja trinad og nafnleynd. Gégnum var safnad an
persénugreinanlegra upplysinga og vid greininguna var haft i huga ad efnid er vidkvaemt
og reynt til hins ytrasta ad tryggja 6ryggi svarenda.

GoOgnin voru adeins nytt i peim fraedilega tilgangi sem kynntur var i upphafi
rannsoknarinnar og voru geymd med 6ruggum hzetti, i samraemi vid vidurkennd vidmid
um medferd persdnuupplysinga og rannsdknargagna. Rannsdknin var unnin samkvaemt
sidareglum freedasamfélagsins og almennum leidbeiningum um sidferdilega abyrgd
rannsakenda.
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NIDURSTODUR

Flestir (96%) patttakenda hofdu annadhvort heyrt um eda préofad ChatGPT. Um 35%
patttakenda heyrdu fyrst um pad i fjolmidlum eda & vefnum, en rumlega fjordungur
(26%) hja samstarfsfolki. begar patttakendur voru spurdir hvada utgafu af ChatGPT peir
notudu sagdist svipadur fjoldi patttakenda nota ChatGPT-3.5 (39%) og ChatGPT-4.0 (44%)
en 17% patttakenda s6gdust ekki nota verkfzerid.

Fyrstu hughrif - ordasky

Til ad greina fyrstu hughrif patttakenda af ChatGPT var Utbuid ordasky (mynd 3) Ur svorum
vid spurningunni ,Hvad dettur pér fyrst i hug pegar pud hugsar um ChatGPT?“ bau prju
ord sem nefnd voru oftast voru ,,adstod”, ,,gervigreind“ og ,vinnusparnadur”, auk orda
eins og ,upplysingar”, ,hugmyndir®, ,audvelt“ og ,ritstuldur”. Ordaskyid varpar ljosi a
bzaedi jakvaed og neikvaed fyrstu hughrif.

Mynd 3

Ordasky yfir fyrstu hughrif patttakenda af ChatGPT

osannfaerandi
mallikan Preyting snilld

heimildir UPPlysingar skol‘;“” o

stress gerwgremd :’k:(giglndl

hugmyndir 205t00 audvelt broun
openai algrm svindl ritstuldur

vesen yinnusparnadur tekiferi
taekniproun hradi altman tilbreytingarlaus
spennandi
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Nidurstoour - TAM-likanio

Tafla 3 synir samantekt a helstu nidurstodum eftir pattum likansins, byggda 4 eigindlegum
og megindlegum gégnum.

Tafla 3

Yfirlit yfir paetti TAM-likansins i eigind- og megindlegum gégnum

JORUNN ELIDOTTIR | SOLVEIG ZOPHONIASDOTTIR

pattur Eigindleg gogn Megindleg gogn Nidurstada
Skynjud Kom oft fram: lysingar &  Flestir tdldu ChatGPT ChatGPT talid gagnlegt i
gagnsemi timasparnadi, adstod gagnlegt i starfi og ad akademisku starfi.
(PU) vid undirbuning, verkfaerid myndi hafa

samantektir og ahrif 4 kennslu og

hugmyndavinnu. rannsoknir.
Skynjud Kom fram: einfalt Notkun talin audveld af ~ ChatGPT talid audvelt
audveld vidmot og audveld morgum, en skortur a i notkun en frekari
notkun notkun, pdé sumir studningi kom einnig studning vanta.
(PEOUV) nefndu skort & fram.

studningi.
Vidhorf til Kom fram: patttakendur ~ Mismunandi vidhorf, Olik vidhorf gefa til
notkunar lystu baedi bjartsyni og bjartsyni maett med kynna ad hlutverk
(ATU) sioferdilegum varfaerni og og gildi ChatGPT i

ahyggjum. sidferdilegum haskoélastarfi sé hvorki

fyrirvorum. einfalt né einhlida.

Vilji til Kom fram: patttakendur  Flestir patttakendur Vilji til notkunar fylgir
notkunar lystu vilja til notkunar lystu vilja til ad nota skynjadri gagnsemi.
(BIU) eda hofnudu ChatGPT ChatGPT i starfi po

Raunveruleg
notkun
(AU)

alfarid.

Kom oft fram:
fiolbreytt daemi um
raunverulega notkun i

kennslu og rannséknum.

sumir veeru ovissir eda
neikvaedir gagnvart
aframhaldandi notkun.

Meirihluti hafdi notad
ChatGPT.

ChatGPT ordid hluti af
daglegu starfi margra
kennara.

Skynjud gagnsemi visar til mats patttakenda a pvi hversu gagnlegt ChatGPT er i starfi,
sérstaklega vid kennslu eda rannséknir.

Nidurstddurnar gefa til kynna ad patttakendur skynji ChatGPT sem gagnlegt verkfzeri i
starfi, einkum i tengslum vid kennslu og rannséknir.  svérum kom fram ad 52% patttakenda
voru sammala pvi ad ChatGPT hefdi ahrif 4 kennsluhzetti peirra og 57% t6ldu ad taeknin
hefdi ahrif 3 namsmat. Um 30% patttakenda s6gdu ad ChatGPT geeti gagnast i ndami.

patttakendur lystu ChatGPT sem fjolbreyttu og adgengilegu verkfaeri sem nyttist medal
annarsvid undirbuning kennslu, préun ndmsmats, verkefnasképun, gagnaurvinnslu og skrif
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freedigreina. Ein lysing hlj6dadi svo: ,,ChatGPT og sambaerileg LLM [stér tungumalalikon]
nytast til deemis til ad hanna ndmsmat, undirbla kennslu og bua til kéda. betta sparar
mér mikinn tima og gerir mig skilvirkari.“ Onnur fjalladi um notkun i rannséknarvinnu:
,,[ChatGPT] hjalpar til vid ad forma og skrifa rannsdknaraaetlun, ryna i gbgn og skrifa drog
ad greinum.”

Taeknin var einnig s6gd nytast til ad fa yfirsyn yfir efni, draga saman meginatridi og
stytta undirbuningstima. patttakendur téldu ChatGPT gagnlegt til ad greina namsefni,
koma auga a ny sjonarhorn og skipuleggja hugmyndir. Eins og einn patttakandi ordadi
pad: ,pad hjalpar mér ad fa yfirsyn yfir efni og sja mogulegar nalganir.”

bratt fyrir jdkvaeda reynslu margra komu einnig fram efasemdir. Sumir patttakendur
drogu i efa ad ChatGPT draegi raunverulega Ur vinnudlagi eda styddi fraedileg vinnubrogd
nzagjanlega vel.

Skynjud audveld notkun lysir pvi hversu audvelt patttakendur telja ad sé ad leera a og
nota ChatGPT i haskdlastarfi.

Vidhorf patttakenda voru breytileg. Um 39% peirra voru sammala pvi ad audvelt veeri
ad breyta verkefnum og namsmati med ChatGPT en 35% voru dsammala. Hvad vardadi
freedslu og studning s6gdust 39% patttakenda sammala pvi ad slikur studningur veeri fyrir
hendi en 52% voru ésammala pvi eda dviss.

bratt fyrir pessi mismunandi vidhorf lystu margir patttakendur ChatGPT sem
adgengilegu og einfoldu i notkun. Almennt pétti verkfzerid virka vel i daglegu starfi og
reynslan var oft jakveed. Einn patttakandi sagdi: ,Ageet reynsla af ChatGPT, stundum
finnst mér forritid ekki gera pad sem ég parf en almennt er audvelt ad nota pad.” Annar
sagdi: ,Mjog gagnlegt og pegar ég hef leitad til gervigreindarinnar hefur hun alltaf svarad
fljétt og hjalplega.” bridji beetti vid: ,Nytist mér vel, sparar oft tima vid undirblning og
hugmyndavinnu.”

Ahyggjur komu p6 einnig fram um ad notkun ChatGPT krefdist varkarni og skilnings &
takmorkunum pess. Einn patttakandi sagdi: ,Pad parf ad vanda sig.”

patttakendur bentu 4 ad upplifun af notkun ChatGPT vaeri had pvi hvada utgafa veeri
tiltaek. Sumir toldu adgengi ad nyjustu Gtgafum skipta mali fyrir méguleika & notkun og
anaegju med verkfeerid. Einn sagdi: ,,pad er mikill munur 4 ad nota 4.0 eda 3.5.“ og annar
baetti vid: ,Langar ad fa ChatGPT-4.0 sem bydur upp a fleiri moguleika.”

Vidhorf til notkunar snyst um pad hvort patttakendur hafa jakvaett eda neikvaett
vidhorf til pess ad nota ChatGPT i starfi.

Vidghorf patttakenda til notkunar ChatGPT i haskélastarfi voru mismunandi. Margir sdu
moguleika og teekifaeri i notkun verkfaerisins, en einnig komu fram dhyggjur og vangaveltur
um askoranir, persénuvernd og onnur sidferdileg alitaefni. Einn pattakandi sagdi: ,Pad
er mikill barnaskapur ad atla ad rannsdknargégn og adrar vidkveemar upplysingar séu
orugg hja ChatGPT.” ba voru 74% patttakenda sammala peirri fullyrdingu ad nemendur
myndu nota verkfzerid til ad svindla. Meirihluti patttakenda taldi ad ChatGPT hefdi ahrif
a kennsluhzetti (65%) og ndamsmat (87%). Vidhorf til ahrifa ChatGPT & gagnryna hugsun
og fraedileg vinnubrogd voru dreifdari. Pannig toldu 39% patttakenda ad verkfaerid draegi
ur gagnryninni hugsun nemenda, 35% voru ésammala og 26% O6viss. Svipad mynstur
kom fram pegar metin voru ahrif 4 freedileg vinnubrogd kennara og nemenda. Um 52%
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patttakenda toldu ad ChatGPT styddi vinnubrdgd fraedafélks en rimlega 30% voru dviss.
Hvad studning vid freedileg vinnubrégd nemenda vardadi var svorunin ekki afgerandi,
39% patttakenda voru sammala um ad verkfeerid styddi freedileg vinnubrégd nemenda
en dlika margir annadhvort 6sammala eda odvissir.

i lysingum péatttakenda komu fram jakvaed vidhorf til notkunar ChatGPT i kennslu og
rannséknum, en einnig vangaveltur um sidferdileg alitamal, abyrgd og skort & skyrum
vidmidum um notkun. Nokkrir lystu évissu um mork milli sidferdilegrar og ésidferdilegrar
notkunar nemenda og toldu hlutverk kennara i métun vidmida um notkun 6ljést. Einn
patttakandi sagdi: , Ekki alltaf gott ad atta sig a hvad eru sannreyndar nidurstodur og hvad
“tilbuningur” gervigreindar.” Annar patttakandi komst svona ad ordi: ,Haettan er ad félk
ljuki haskélandmi med vinnu annarra.”

Vilji til notkunar visar til pess hvort patttakendur hafa I6ngun til eda 4form um ad nota
ChatGPT i framtidinni.

batttakendur sem upplifdu studning eda hvatningu innan haskdlans voru liklegir til
ad halda afram ad nota ChatGPT 4 medan peir sem upplifdu takmarkadan studning voru
sidur jakvaedir i gard aframhaldandi notkunar (mynd 4).

Mynd 4

Samspil vilja til notkunar ChatGPT og skynjunar pdtttakenda @ studningi

Studningur til stadar

Studningur ekki til stadar

0 20% 40% 60% 80% 100%
M Atlar ad nota ChatGPT M Atlar ekki ad nota ChatGPT

Nidurstédurnar syndu ad 26% patttakenda voru 6sammala pvi ad haskélinn veeri tilbdinn
til ad nota ChatGPT, 43% t6ldu hann tilbdinn og 31% voru dviss. batttakendur sem toldu
ChatGPT gagnlegt lystu einnig vilja til aframhaldandi notkunar. Rumlega helmingur
patttakenda hafdi pegar notad ChatGPT i tengslum vid kennslu eda rannsdknir, medal
annars vid gerd namsefnis, dasetlanagerd og til ad semja spurningar. betta samhengi milli
fyrri reynslu og framtidaraforma um notkun kom oft fram i svorum patttakenda og gaf til
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kynna vilja til &framhaldandi notkunar. Einn patttakandi sagdi: ,Eg mun halda afram ad
nyta ChatGPT { undirbuningi og skipulagi kennslu.“ Annar sagdi: ,Eg mun 6rugglega nota
ChatGPT 4fram.”

Framtidarsyn patttakenda var oft jakveed, en med fyrirvara. batttakendur sau fyrir
sér ad auka notkun ChatGPT i kennslu og rannséknum, en 16gdu jafnframt aherslu a
naudsyn skyrari vidmida og fraedslu um abyrga notkun. Sérstaklega var bent 4 naudsyn
pess ad kennarar fengju freedslu um moguleika og takmarkanir teekninnar og sagdi einn
batttakandi: ,Eg held ad ChatGPT eigi eftir ad breyta mjég miklu en félk parf ad vita
hvernig pad ma nota pad 4 dbyrgan hatt.”

Raunveruleg notkun lysir pvi hversu mikid og med hvada heetti patttakendur hofdu i
raun notad ChatGPT i kennslu og rannséknum.

Eins og fram hefur komid hofdu margir patttakendur pegar nytt sér ChatGPT i tengslum
vid kennslu og rannséknir, og var notkunin fjolbreytt samkvaemt eigindlegum svérum
peirra. Mynd 5 synir hlutfallslega skiptingu eftir pvi hvort notkunin tengdist kennslu eda
rannséknum.

Mynd 5

Notkun ChatGPT i kennslu og rannséknum

Hugmyndavinna/skapandi notkun
pydingar
Greining og urvinnsla gagna

Textavinna i rannséknum

Spurningagerd

Endurgjof 4 texta

Yfirsyn og samantektir

Gerd verkefna/profa

Undirbuningur kennslu

0 10 20 30 40 50 60

M Kennsla (%) [l Rannsoknir (%)

i kennslu sogdust patttakendur hafa notad ChatGPT vid skipulag kennslunnar,
préun verkefna og namsmats, gerd gleeruefnis og undirbuning préfa. Nokkrir héfdu
notad verkfeerid til ad adstoda nemendur vid verkefnavinnu og til ad endurhanna
namsmatsverkefni med pad ad markmidi ad draga ur likum & svindli. Einnig hofdu
patttakendur notad ChatGPT vid gerd matskvarda og umraeduefna. Einn patttakandi
sagdi: ,Eg hef undirbuid kennslustundir og préf med hjilp ChatGPT“ Annar sagdi: ,Eg
nota pad til ad f4 hugmyndir, bla til spurningar og pyda texta.” og sa pridji: ,Eg nota pad
til ad bua til verkefni og undirbua fyrirlestra fyrir kennslu.”
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i rannséknum sogdust patttakendur medal annars nota ChatGPT til ad undirbua
rannsoknaraatlanir, greina gogn, semja fraeditexta og lesa yfir eda umorda texta. ChatGPT
var einnig notad til ad baeta freeditexta a erlendu mali, fa hugmyndir ad spurningum og
saekja upplysingar og heimildir. Einn patttakandi sagdi: ,Eg hef notad ChatGPT til ad
greina gogn, skrifa agrip og fa adstod vid skyrslugerd.“ Annar sagdi: ,Eg leita hugmynda ad
titlum og bid um endurgjéf & rannséknarspurningar.” og sa pridji: ,,Eg hef notad ChatGPT
til ad fa endurgjof a rannsdknartexta og 14tid pad pyda.” Notkunin nadi pannig baedi til
hefdbundinna og skapandi patta i rannsdknarvinnu.

UMRADUR

Markmid rannsdknarinnar var ad varpa ljési @ pad hvernig haskoélakennarar upplifa og
nota ChatGPT i kennslu og rannsdknum. Nidurstddurnar syndu ad ChatGPT er vel pekkt
medal patttakenda par sem meirihluti peirra hafdi annadhvort heyrt um verkfzerid eda
préfad pad. Margir h6fdu kynnst ChatGPT i gegnum fj6lmidla, netid eda i samtali vid
samstarfsfélk, en pad bendir til pess ad opinber umraeda og samraeda a vinnustad hafi
motad vidhorf peirra.

Flestir h6fdu reynslu af beedi ChatGPT-3.5 og 4.0, en sumir hofdu ekki notad verkfaerid.
pad ma skyra med vali &8 60rum gervigreindarverkfaerum eda med pattum eins og dvissu,
skorti 4 studningi eda adgengi eda pad skyrist af sidferdilegum sjonarmidum. betta er i
samraemi vid fyrri rannséknir sem syna ad ef ekki er stefna og studningur minnkar vilji til
ad tileinka sér nyja teekni, jafnvel pétt vidhorfin séu jakvaed (Cotton o.fl., 2023; Jin o.fl.,
2025; Verano-Tacoronte o.fl., 2025).

Upplifun patttakenda af gagnsemi ChatGPT virtist tengjast adgengi ad utgafum. beir
sem hofou préfad ChatGPT-4.0 utgafuna s6gdu hana gagnlegri, en adrir byggdu mat sitt a
vaentingum. betta bendir til pess ad adgengi ad hentugri teekni geti haft ahrif a viohorf og
vilja til notkunar (Davis o.fl., 1989).

Ordaskyid syndi baedi jakveed og neikvaed hughrif. Algeng ord voru ,adstod”
»gervigreind” og ,vinnusparnadur®, en einnig ,ritstuldur” og , 6vissa“. bessi mismunandi
vidhorf eru i samraemi vid fyrri rannsoknir sem syna ad haskdlakennarar sja baedi teekifeeri
og askoranir i notkun ChatGPT (Bhaskar o.fl., 2024; Cotton o.fl., 2023; Helgi Freyr
Hafpérsson o.fl., 2024).

Margir patttakendur lystu ChatGPT sem hagnytu verkfeeri i starfi, einkum til
hugmyndavinnu, textavinnslu og vid undirbuning. beir sogdust medal annars nota
verkfeerid til ad fa yfirsyn, greina texta og semja spurningar, sem studladi ad aukinni
skilvirkni og sparadi tima (Javaid o.fl., 2023; Rasul o.fl., 2023). Nokkrir liktu ChatGPT
vi0 stafreenan rddgjafa sem veitti peim margvislegan studning i starfi fremur en taekni
sem leysti kennara af hdlmi (Atchley o.fl., 2024; Rasul o.fl., 2023). betta samraemist
nidurstodum rannsdkna sem arétta mikilvaegi gagnryninnar hugsunar og faglegrar
abyrgdar vid notkun skapandi gervigreindar (Bhaskar o.fl., 2024; Rasul o.fl., 2023).

Vidhorf til gagnsemi voru pd ekki einhlida. beir sem upplifdu takmarkadan studning
eda freedslu hofdu frekar efasemdir um notagildi verkfeerisins, en pad bendir til pess ad
upplifun af gagnsemi radist ad hluta til af taeknilegum studningi og félagslegu samhengi
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(Kurtz o.fl.,, 2024; Wang o.fl., 2024). ba komu fram ahyggjur af ahrifum ChatGPT 4 ndm
nemenda, sérstaklega i tengslum vid ritstuld, svindl og minnkada aherslu @ gagnryna
hugsun. Slikar efasemdir syna vel mikilvaegi pess ad haskdlar setji skyr viomid um notkun
gervigreindarteekni, verndi freedileg gildi og stydji nemendur i ad taka upplystar og
abyrgar akvardanir (Francis o.fl., 2025; Watson og Romic, 2024).

ChatGPT var almennt talid adgengilegt og einfalt. Leida ma likur ad pvi ad notendavaent
vidmat hafi hvatt patttakendur til ad profa verkfaerid a eigin forsendum. bad samraemist
TAM-likaninu, ad audveld notkun auki vilja til notkunar (Davis o.fl., 1989), og fyrri
rannséknum sem syna ad notendavaen hénnun geti aukid sjalfstaedi og ahuga 4 notkun
(Jin o.fl., 2025; Watson og Romic, 2024). b6 upplifdu ekki allir verkfaerid 4 sama hatt og
peir sem hofdu takmarkadan adgang eda studning voru dvissir um hvernig nota meetti
ChatGPT 4 drangursrikan hatt (Kurtz o.fl., 2024).

Vidhorf patttakenda til notkunar ChatGPT voru almennt jakvaed og einkenndust af
ahuga, varfaerni og faglegri abyrgd. beir litu @8 ChatGPT sem gagnlegt studningsverkfaeri
i starfi, en jafnframt komu fram ahyggjur af ahrifum pess 4 nam nemenda. Nefnd var
haetta a pvi ad notkun verkfeerisins gaeti grafid undan raunverulegri haefni nemenda, par
med talid fraedilegum heilindum, sjalfsteedum vinnubrégdum og haefni til ad tileinka sér
pekkingu og skilning. Nokkrir patttakendur lystu évissu um mork sidferdilegrar notkunar
og toldu hlutverk kennara i métun vidmida 6ljost. Slikar ahyggjur vekja spurningar um
gildi menntunar og naudsyn pess ad endurskoda matsvidmid og starfshaetti i Ijdsi breyttra
teknilegra adsteedna (Bhaskar o.fl.,, 2024; Cotton o.fl., 2023; Francis o.fl., 2025; Kurtz
o.fl., 2024; Watson og Romic, 2024). Vidhorf kennara skipta pannig skopum pegar spad
er fyrir um aframhaldandi og drangursrika notkun taekninnar i haskélastarfi (Davis o.fl.,
1989). | heild endurspegla vidhorfin medvitada og igrundada afstodu par sem kennarar
leggja aherslu 4 ad nota ChatGPT a abyrgan og faglegan hatt og ad pad krefjist stédugrar
umraedu og préunar i haskélum (Baytas og Ruediger, 2025; Jin o.fl., 2025).

Vilji til aframhaldandi notkunar kom oft fram, einkum hja peim sem uppliféu ChatGPT
sem gagnlegt og audvelt i notkun. beir lystu ahuga a ad nota pad afram, sérstaklega vid
hugmyndavinnu, samantektir og gagnaurvinnslu. | slikum tilvikum var taekinu lyst sem
hagnytri vidbat i starfi, svo lengi sem notkunin samramdist freedilegum heilindum. betta
er i takt vid TAM-likanid (Davis o.fl., 1989), pbar sem gagnsemi og einfaldleiki hafa ahrif
a vilja til notkunar. beir sem skorti freedslu, studning eda adgang ad nyjustu utgafu voru
sidur liklegir til aframhaldandi notkunar, en pad synir vel mikilvaegi g6ds adgengis og
studnings. betta er i samreemi vid fyrri rannsdknir sem syna ad slikir paettir hafi dhrif a
nytingu taekninnar (Bhaskar o.fl., 2024; Kurtz o.fl., 2024; Ma o.fl., 2024; Redecker, 2017;
Wang o.fl., 2024).

Raunveruleg notkun ChatGPT kom skyrt fram i svorum patttakenda par sem margir
hofdu pegar notad verkfeerid i tengslum vid fjolbreytt verkefni i kennslu og rannséknum
(mynd 5). Pétt umfang notkunarinnar vaeri mismikid virtist hin maotast af somu pattum og
vilji til aframhaldandi notkunar, pad er upplifun af gagnsemi, gédu adgengi og studningi.
betta er i samraemi vid TAM-likanid (Davis o.fl., 1989), sem leggur aherslu a ad skynjud
gagnsemi og einfaldleiki hafi ahrif 4 vilja til notkunar. P4 syna nyrri rannséknir ad hvetjandi
starfsumhverfi og taeknilegur studningur séu lykilpaettir i ad tryggja raunverulega notkun
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(Javaid o.fl., 2023; Jin o.fl., 2025; Kurtz o.fl., 2024; Rasul o.fl., 2023; Redecker, 2017; Wang
o.fl., 2024). begar slik skilyrdi eru fyrir hendi getur ChatGPT reynst gagnleg og traust
vidbot i verkfeerakistu kennara.

patttakendur kélludu eftir skyrum vidmidum, aukinni umraedu og stefnumatun innan
haskdlans. beir bentu a skort 4 samraedu um sidferdileg mork, freedslu um moguleika
og takmarkanir og mikilvaegi pess ad greina milli logmaetrar og 6l6gmeetrar notkunar.
Pessi sjdnarmid endurspegla einnig mikilvaegi pess ad efla gervigreindarlaesi kennara og
nemenda, bad er haefni til ad skilja, meta og nota skapandi gervigreind a gagnryninn og
abyrgan hatt. betta er i samraemi vid dherslur UNESCO (2023, 2024) og nyjustu rannséknir
& abyrgri notkun taekni i haskdlasamfélaginu (Jin o.fl., 2025).

Nidurstdédurnar veita innsyn i pad hvernig haskoélakennarar upplifdu og matu notkun
ChatGPT i kennslu og rannséknum, med hlidsjon af gagnsemi, einfaldleika, vilja til
notkunar og raunverulegri notkun. bess ber p6 ad geta ad patttakendur voru eingéngu
ur tveimur deildum Hug- og félagsvisindasvids, en pad takmarkar mogulega yfirfeerslu
nidurstadna a énnur fraedasvid.

LOKAORD

Margt kallar & frekari rannséknir @ notkun ChatGPT og annarra skapandi gervigreindar-
verkfaera i haskdlastarfi. Sérstaklega er mikilveegt ad ryna betur i pad hvernig slik verk-
feeri stydja hefdbundna starfshaetti eda yta undir nybreytni i kennslu og rannséknum.
Einnig parf ad skoda hvernig kennsluhzettir og ndmsmat proast i samspili vid skapandi
gervigreind, med pad ad markmidi ad auka geedi nams og draga ur dheidarlegum vinnu-
brégdum.

Fagleg tengsl virdast skipta miklu mali vid innleidingu teekni & bord vid skapandi
gervigreind. Til pess ad kennarar geti tileinkad sér skapandi gervigreind 4 abyrgan og
arangursrikan hatt purfa peir raunverulegan studning, svigram til starfsprounar og ad
upplifa teeknina sem gagnlega og adgengilega. Haskdlar verda pvi ad taka forystu, skapa
vettvang og préa menningu sem stydur starfsproun kennara markvisst en atlast ekki til
ad peir falmi sig afram i notkun og finni einhvern samnefnara eda menningu ut fra peirri
reynslu.

Rannsdknin synir dkall kennara um stefnu, sameiginleg vidmid og faglega umraedu.
Préun nams og kennslu med sampaettingu skapandi gervigreindar byggist a sameiginlegri
syn 4 tilgang og gildi menntunar. Kennarar gegna lykilhlutverki i peirri vegferd, med pvi ad
mota vidmid, stydja nemendur i dbyrgri notkun og vera leidandi i umraedu um hlutverk
skapandi gervigreindar i haskélastarfi.

A0 lokum felst dskorunin ekki eingéngu i teekninni sjalfri heldur i pvi hvernig
haskélasamfélagid, kennarar og nemendur, kjésa ad préa notkun hennari pagu menntunar
og sidferdilegrar abyrgdar.
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CHATGPT IN HIGHER EDUCATION, TEACHERS'
ATTITUDES AND use

ABSTRACT

Generative Artificial Intelligence (GenAl), particularly tools like ChatGPT, is increasingly
influencing teaching and research practices in higher education (HE). These develop-
ments raise practical and ethical questions relating to academic integrity, assessment,
and professional responsibility. This study explores how university teachers perceive
and use ChatGPT, focusing on how perceived usefulness and ease of use influence its
adoption. The research was conducted at the University of Akureyri in Iceland using a
mixed-methods design. Data were collected through an online survey with both closed- and
open-ended questions, answered by 23 teachers from two academic departments. The
Technology Acceptance Model (TAM) was used to interpret the findings, with attention
to core components: perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEOU), attitude
toward use (ATU), behavioral intention to use (BIU), and actual use (AU) (Davis, 1989).
Most participants had used or were familiar with ChatGPT and described it as useful for
academic tasks such as preparing lectures, assighments, feedback, and research-related
writing. Perceived usefulness emerged as the strongest predictor of both current and
intended use. Ease of use, however, was more unevenly reported. While many found
the tool inspiring, others experienced challenges associated with lack of training, vague
institutional guidelines, uncertainty about appropriate application and data protection.
Teachers with access to support reported more positive experiences and expressed
stronger intentions to integrate ChatGPT into their practice. By contrast, the absence
of support limited adoption, even among those who saw its potential. Attitudes toward
student use were more divided. Concerns were raised about academic integrity, possible
overreliance on Al-generated content, and the risk of undermining students’ critical
thinking and independent learning. Teachers also expressed uncertainty in the absence
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of clear policies and expectations. Despite these concerns, ChatGPT was already being
used in various ways, particularly for brainstorming, summarising, and drafting content.
Many teachers appreciated its time-saving potential and the support it offered in shaping
and organising ideas, although they also stressed the importance of critically reviewing
its outputs. A recurring theme was the importance of institutional guidance, profession-
al development, and spaces for open discussion. Teachers called for clear expectations,
ethical frameworks, and collaborative dialogue as to how GenAl should be integrated into
academic practice. This aligns with previous studies emphasising the need to strengthen
Al literacy in HE (Francis et al., 2025; Tillmanns et al., 2025). Al literacy was understood
not simply as tool but as the ability to engage critically with GenAl, assess the reliability of
outputs, and reflect on ethical implications. Without such competencies, there is a risk of
shallow adoption that fails to support deep learning or academic integrity. This is in line
with UNESCQ’s guidance (2024), which emphasises human agency, ethical awareness,
and social responsibility in Al integration. In conclusion, the study highlights that while
university teachers generally acknowledge the value of ChatGPT, its successful integra-
tion depends on more than technical access. Perceived usefulness drives adoption, but
meaningful and responsible use is shaped by ethical concerns, institutional context, and
professional dialogue. There are many opportunities for further research on the use of
ChatGPT and other GenAl tools in higher education. It would be interesting to explore
how these tools are used in learning and teaching, whether they support traditional prac-
tices or introduce innovations. Furthermore, understanding how teaching methods and
assessment can evolve with ChatGPT is important to support student learning and reduce
dishonest practices. The evolution of learning and teaching with GenAl depends on col-
lective decisions about the purpose and value of education. Teachers play a crucial role in
developing guidelines for GenAl use, providing student support, and leading discussions
on GenAl in education.

Keywords: ChatGPT, GenAl, higher education, academics, TAM-model
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