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JAKVAD VINNUSTADAMENNING i LEIKSKOLA:

FORYSTA, SAMSKIPTI, SAMSTARF 0G
SKIPULAG

Vellidan starfsfolks og jakveed vinnustadamenning er talin vera forsenda fyrir fag-
legu starfi i leikskdlum. Rannséknir benda til aukins alags og streitu i kennara-
starfinu pannig ad mikilvaegt er ad skapa vinnuumhverfi sem stydur badi vellidan
starfsfélks og gaedi starfsins. Markmid pessarar rannséknar var ad kanna hvernig
skolastjori i leikskdla getur, i samstarfi vid starfsfolk, stuélad ad mdétun og proun ja-
kvaedrar og heilsueflandi vinnustadamenningar. Rannséknin er starfendarannsékn
i einum leikskola par sem unnid var markvisst ad préun samskiptahatta, samstarfs
og skipulags innan vinnustadarins. Fraedilegur rammi rannséknarinnar er byggdur a
kenningum um vinnustadamenningu og hlutverk stjornenda i métun hennar, medal
annars med pvi ad bua til skyran ramma, studla ad uppbyggilegum samskiptum
og efla patttoku starfsfolks i préun starfsins. Nidurstodur benda til pess ad sam-
eiginleg abyrgd starfsfolks & samskiptum, skyr og synileg forysta og skipulag sem
stydur samvinnu séu lykilpaettir i préoun jakvaedrar vinnustadamenningar. Rann-
soknin synir jafnframt ad markviss vinna med samskipti, samstarf og skipulag getur
skapad bjargir i krefjandi starfsumhverfi og pannig studlad ad aukinni starfsanaegju
i leikskélum.

Efnisord: vinnustadamenning, forysta i leikskdlum, vellidan kennara, samskipti i leikskéla

INNGANGUR

Vellidan starfsfolks og jakveed vinnustadamenning hefur verid talin forsenda fyrir geedum
i skdlastarfi. Rannsdknir benda til pess ad vinnuumhverfi kennara og annars starfsfélks
skéla hafi bein ahrif a baedi starfsanaegju og faglega virkni og par med a namsumhverfi
barna og ungmenna (Sigrin Gunnarsdéttir, 2021, 2023; Skaalvik og Skaalvik, 2018, 2023).
A sidustu drum hefur verid synt fram & aukid alag i kennarastarfinu og aukna heettu &
streitu og kulnun medal starfsfdlks i leik- og grunnskélum (Hjordis Sigursteinsdottir,
2018, 2023; Sif Einarsdottir o.fl., 2019). bad hefur vakid umraedur um hvernig skapa megi
vinnuumhverfi sem stydur baedi vellidan starfsfélks og gaedi skélastarfs. | rannséknum &
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vinnustadamenningu hefur verid bent @ ad menning innan leikskéla, til deemis, matist i
samspili samskipta, gilda og daglegra starfshatta (Schein, 2004). betta samspil getur radid
miklu um pad hvernig starfsfolk upplifir studning, samvinnu og faglegt svigrim i starfi.
Rannsoknir syna jafnframt ad forysta stjérnenda gegnir lykilhlutverki i motun slikrar
menningar, medal annars med pvi ad bua til skyran ramma, studla ad uppbyggilegum
samskiptum og efla patttoku starfsfdlks i proun starfsins (Male og Palaiologou, 2015;
Sigrin Gunnarsdéttir, 2021). | pessu samhengi hefur aukin dhersla verid 16gd & heilsu-
eflandi og pjénandi forystu par sem markmidid er ad stydja faglega préun og vellidan
starfsfolks og skapa umhverfi sem einkennist af trausti og samvinnu (Greenleaf, 2018a,
2018b; van Dierendonck, 2011).

Litid er vitad um hvernig vinnustadamenning moétast i daglegu starfi leikskdla og
samstarfi stjornenda og starfsfolks. Sérstaklega skortir rannsdknir sem varpa ljési & pad
hvernig markviss vinna med samskipti, skipulag og sameiginleg gildi getur studlad ad
préun jakvaedrar og heilsueflandi vinnustadamenningar i leikskdlum. Markmid pessarar
rannséknar var pvi ad kanna hvernig skélastjori i leikskdla getur, i samstarfi vid starfsfolk,
studlad ad maétun og prdéun jdkvaedrar og heilsueflandi vinnustadamenningar. Leitast er
vid ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningu:

e Hvernig getur skdlastjori i leikskola, i samstarfi vid starfsfolk, motad og prdad

jakveeda og heilsueflandi vinnustadamenningu?

Rannsdknin er starfendarannsékn i einum leikskéla par sem unnid var markvisst ad préun
samskiptahdatta og skipulags innan vinnustadarins. Med pvi ad greina reynslu og upplifun
patttakenda er leitast vid ad syna hvernig slikt prounarferli getur haft ahrif & samskipti,
starfsanda og upplifun starfsfolks af vinnuumhverfi sinu. Til ad skilja betur hvernig alag og
verndandi paettir méta reynslu félks i starfi hefur likanid Job Demands—Resources (JD-R)
verid notad i rannséknum a vinnuumhverfi kennara (Bakker og Demerouti, 2007, 2024).
Samkvaemt likaninu skapast vellidan starfsfélks i samspili starfskrafna og bjarga i vinnu-
umhverfinu. | skélum geta bjargir til deemis falist i studningi samstarfsfolks og stjérn-
enda, skyrum verkferlum, gagnsaeju upplysingaflaedi og taekifaerum til faglegrar patttoku.
Slikir paettir geta mildad ahrif mikilla krafna i starfi og studlad ad aukinni starfsanaegju og
gaedum starfsins. | pessari rannsékn er JD-R-likanid ekki einungis notad sem fraedilegur
bakgrunnur heldur einnig sem greiningarrammi til ad varpa ljosi & pad hvernig umbaetur
i starfi skapa jafnvaegi milli starfskrafna og bjarga i vinnuumhverfinu.

i greininni er fjallad um kenningar um vinnustadamenningu og hlutverk stjérnenda i
motun hennar, framkvaemd rannsdéknarinnar er lyst og helstu nidurstédur og alyktanir
kynntar.

VINNUSTADAMENNING i LEIKSKOLUM

Vinnustadamenning (e. organizational culture) visar til peirra gilda, vidhorfa og sam-
skiptahatta sem motast i samskiptum stjornenda og starfsfélks og verda smam saman ad
6skradum reglum um ,,hvernig hlutirnir eru gerdir” innan vinnustadarins (Schein, 2004;
pérhallur Orn Gudlaugsson o.fl., 2018). Slik menning hefur ahrif 4 daglegt starf, samskipti

106 TIMARIT UM UPPELDI OG MENNTUN/ICELANDIC JOURNAL OF EDUCATION 35(1) 2026



INGA BIRNA SIGURDARDOTTIR | ANNA MAGNEA HREINSDOTTIR

og akvardanatoku og getur pannig radié miklu um vellidan starfsfolks og gaedi starfsins. Til
ad greina vinnustadamenningu hefur Schein (2004) sett fram priggja stiga likan sem lysir
bvi hvernig menning birtist & mismunandi stigum. A fyrsta stigi eru synilegar birtingar-
myndir, svo sem skipulag, rutinur, samskiptahaettir og ordraeda. | leikskélum geta slikar
birtingarmyndir medal annars komid fram i fundarmenningu, upplysingafleedi, dagskipu-
lagi og pvi hvernig raett er um éalag eda agreining innan vinnustadarins. A 68ru stigi eru
yfirlyst gildi og vidmid, svo sem stefna, sidareglur eda samskiptasattmalar sem lysa pvi
sem stofnunin segist standa fyrir. | leikskdlum mad oft finna gildi sem tengjast virdingu,
samvinnu, fagmennsku og vellidan. Slik gildi geta veitt starfsmannahépnum sameigin-
legt tungumal og ramma um daglegt starf. Schein (2004) bendir pé a ad misraemi geti
ordid milli yfirlystra gilda og raunverulegra starfshatta og ad slikt misraeemi geti haft ahrif
4 traust og samheldni innan vinnustadar. A pridja stigi eru undirliggjandi forsendur sem
eru 6sagdar hugmyndir og veentingar sem maétast i gegnum reynslu hopsins. baer verda
oft svo sjalfsagdar ad folk haettir ad gera sér grein fyrir peim (Schein, 2004). | leikskdlum
geta slikar forsendur til deemis tengst vidhorfum til alags i starfi, samskiptum innan starfs-
mannahdpsins eda pvi hvort rodd allra starfsmanna fai ad heyrast i dkvardanatdku. Kenn-
ingar Schein (2004) hafa verid nyttar vida i rannsdknum a vinnustadamenningu par sem
leitast er vid ad greina samspil starfshatta, gilda og undirliggjandi forsendna i stofnunum
(Alvesson, 2013; Giorgi o.fl., 2015).

Jakvad og heilsueflandi vinnustadamenning

A sidustu drum hafa rannséknir varpad |jési @ paetti sem einkenna jakvaeda vinnustada-
menningu i skélum. Nidurstodur islenskra rannsdkna benda til pess ad vinnustadamenning
i skélum sem einkennist af mikilli starfsanaegju og faglegri virkni er byggd 4 premur megin-
stodum: 1) skyrum ramma, 2) uppbyggilegum samskiptum og 3) sterkri fagmennsku
(Sigran Gunnarsdottir og Anna Magnea Hreinsdoéttir, 2025, 2026). Skyr rammi felur i sér
gagnseett skipulag, skyrar vaentingar og fyrirsjdanleika i starfi. Slik umgjord getur dregid
Ur dvissu og salfélagslegu alagi og skapad oryggi fyrir starfsfélk. Um leid parf ramminn
ad vera byggdur a trausti og faglegu svigrumi svo ad starfsfdlk geti nytt pekkingu sina og
haefni i starfi (Sigrun Gunnarsdéttir og Anna Magnea Hreinsdéttir, 2025, 2026). Onnur
stodin, uppbyggileg samskipti, felur i sér hjalpsemi og mildi. i vinnuumhverfi par sem
gagnkvaemt traust rikir og starfsfolk stydur hvert annad skapast salraent 6ryggi sem gerir
ollum kleift ad tja skodanir, reeda dskoranir og leita lausna an otta vid neikvaed vidbrogo.
Slik menning getur pannig virkad sem verndandi pattur i krefjandi starfsumhverfi (Sigrin
Gunnarsdottir og Anna Magnea Hreinsdéttir, 2026). begar uppbyggileg samskipti verda
pattur i daglegu starfi ma segja ad pau hafi faerst fra pvi ad vera yfirlyst gildi yfir i undir-
liggjandi forsendur i skilningi Schein (2004). bridja stodin er fagmennska sem tengist baedi
sidferdilegri abyrgd og innri hvétum starfsfélks. | skélum par sem vinnustadamenning
er sterk lysa kennarar og stjornendur gjarnan metnadi, abyrgd og vilja til ad proa starfs-
haetti (Sigran Gunnarsdottir og Anna Magnea Hreinsdéttir, 2025, 2026). Slik fagmennska
motast i félagslegu samhengi par sem menning vinnustadar stydur sameiginlega abyrgd
og igrundun.
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Alpjédaheilbrigdismalastofnunin skilgreinir heilbrigdan vinnustad sem samstarfs-
vettvang par sem stjornendur og starfsfélk vinna sameiginlega ad umbdtum sem studla
ad oryggi, heilsu og vellidan (World Health Organization, 2010). [ peirri skilgreiningu er
16gd ahersla a badi likamlegt og salfélagslegt vinnuumhverfi og mikilveegi pess ad skapa
adstaedur sem gera starfsfolki kleift ad blémstra i starfi. | skélum hefur sélfélagslega viddin
sérstaka pydingu. Hun tekur til samskipta, studnings, trausts, sanngirni og peirrar upp-
lifunar starfsfélks ad pad hafi ahrif a starf sitt. Heilbrigdur vinnustadur i pessum skilningi
er pvi ekki adeins stadur par sem alagi er stjérnad heldur myndar menning og forysta par
verndandi umgjérd um starfsfdlk. Salraent 6ryggi (e. psychological safety) er lykilpattur i
sliku umhverfi. begar starfsfélk upplifir ad pad geti tjad sig, vidurkennt mistok og leitad
lausna an otta eykst samvinna og leerddmur innan vinnustadar (Shahid og Din, 2021).
 islenskum skolum hefur einnig verid bent & mikilvaegi jafningjastudnings og valdeflingar
sem studlar ad sjalfreedi kennara og starfsanaegju (Sigriun Gunnarsdéttir og Anna Magnea
Hreinsddttir, 2026). Um leid syna rannsdknir ad streita og kulnun séu vaxandi askoranir
i kennarastarfi (Hjordis Sigursteinsdottir, 2018, 2023; Sif Einarsdottir o.fl., 2019). Slikar
nidurstodur syna hversu mikilveegt er ad styrkja verndandi paetti i vinnuumhverfinu og
skapa menningu sem stydur vellidan starfsfélks. [ pessari rannsékn eru umbaetur taldar
heilsueflandi pegar paer styrkja bjargir starfsfolks, draga ur dvissu og alagi og efla salraent
Oryggi og patttoku.

Starfskrofur og bjargir

Til ad greina samspil alags og verndandi patta i vinnuumhverfi er JD-R-likanid gagnlegur
freedilegur rammi (Bakker og Demerouti, 2007, 2024). Likanid er byggt a peirri forsendu
ad oll storf einkennist af dkvednum starfskrofum og adgengi ad bjérgum og ad jafnvaegid
par @ milli hafi ahrif a vellidan og virkni starfsfolks. Starfskrofur eru peir paettir starfsins
sem krefjast vidvarandi likamlegrar eda salraennar orku. i leikskélum geta slikar krofur
til deemis tengst manneklu, timapressu, of mérgum verkefnum og tilfinningalegu alagi i
samskiptum vid born og foreldra. Bjargir eru hins vegar peir peettir sem stydja markmid
starfsins, draga ur neikveedum ahrifum krafna og efla faglegan proska starfsfélks (Bakker
og Demerouti, 2007, 2024). baer geta verid skipulagslegar, svo sem skyr verkaskipting
og reglulegir fundir, félagslegar, eins og studningur samstarfsfélks og stjérnenda, eda
einstaklingsbundnar, svo sem faglegt sjalfstraust og innri hvatar. Samkvaemt JD-R-likaninu
hafa bjargir tvipaett hlutverk: annars vegar milda paer ahrif mikilla starfskrafna og draga
ur likum a kulnun og hins vegar 6rva paer innri hvata og skuldbindingu i starfi (Bakker og
Demerouti, 2007, 2024). | nyrri umfjéllun um likanid er aukin dhersla l6gd & ad starfs-
krofur og bjargir métist i samspili vid menningu, forystu og skipulag innan vinnustadar.
i pessu ljési ma lita & vinnustadamenningu sem mikilvaegan ramma sem métar adgengi
starfsfélks ad bjorgum i starfi. begar skyrleiki, studningur, traust og faglegt svigrim er til
stadar getur vinnuumbhverfid verid verndandi pattur pratt fyrir miklar krofur.

Hlutverk stjornenda i métun vinnustadamenningar

Stjornendur gegna lykilhlutverki i métun vinnustadamenningar i skélum (Male og Palaio-
logou, 2015). Med pvi ad sampaetta sjénarhorn Schein (2004) og JD-R-likansins (Bakker
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og Demerouti, 2007, 2024) m3 lita & forystu sem mikilvaegan patt i pvi ad mota adgengi
starfsfélks ad bjorgum i starfi, svo sem med skyrum hlutverkum og ramma, studningi og
faglegu svigrumi. Forysta sem byggist a gagnsaei, truverdugleika og virkri hlustun getur
studlad ad trausti og jakveedum samskiptum innan vinnustadar (Barrett, 2006; Sigrun
Gunnarsdottir, 2021). Slikir leidtogahaettir geta styrkt salfélagslegt vinnuumhverfi og auk-
id likur & pvi ad starfsfolk upplifi oryggi og frelsi til ad tja sig og taka patt i préun starfsins.
Gott upplysingafleedi og regluleg umraeda um starfshzetti eru einnig mikilveegir paettir i
uppbyggingu jakvaedrar vinnustadamenningar. Rannsdknir syna ad opid samtal og sam-
eiginleg igrundun getur hjalpad til vid ad greina askoranir snemma og stutt sameiginlega
lausnaleit (Sigrdn Gunnarsdéttir og Anna Magnea Hreinsddttir, 2026). Valdefling starfs-
folks felst medal annars i pvi ad pad geti haft ahrif a eigid starf, adgang ad upplysingum
og svigrum til faglegs mats. Slikt umhverfi er natengt hugmyndum um dreifda forystu
og samabyrgd (Anna Magnea Hreinsdéttir og Arna Holmfridur Jonsdéttir, 2023; Spillane,
2006; Woods og Roberts, 2016, 2019). b4 er litid a skélann sem laerddmssamfélag par sem
fagleg préun og igrundun er sameiginlegt verkefni (Anna Kristin Sigurdarddttir, 2013).
bjénandi forysta leggur jafnframt aherslu a sidferdilega abyrgd, audmykt og studning vid
starfsfélk til ad proast i starfi (Greenleaf, 2018; van Dierendonck, 2011). Rannsdknir syna
ad slik forysta getur aukid starfsanaegju og baett starfsumhverfi i skdlum (Sigran Gunnars-
déttir og Sandra Borg Gunnarsdottir, 2018). | [jési pessa ma lita & vinnustadamenningu
sem samspil menningarlegra, skipulagslegra og félagslegra patta sem moéta daglegt starf
i leikskdlum. Menning vinnustadar getur pannig styrkt eda veikt adgengi starfsfélks ad
bjorgum i starfi, svo sem studningi, skyrum verkferlum og faglegu svigrami. pratt fyrir
aukna pekkingu & tengslum vinnustadamenningar, forystu og vellidanar i skdlum er enn
takmorkud pekking a pvi hvernig slik menning motast i daglegu starfi leikskéla i samstarfi
stjérnenda og starfsfélks. | pessari rannsékn er pvi leitast vid ad varpa ljési a pad hvernig
slik préun getur att sér stad i daglegu starfi.

ADFERD

Rannsoknin for fram i einum leikskdla i Reykjavik par sem rannsakandi starfar sem skdla-
stjori. Hann hafdi starfad vid leikskdélann i 21 ar, par af sem adstodarskdlastjori i ramt
ar 40ur en hann tok vid sem skdlastjéri og hafdi gegnt pvi starfi i eitt ar pegar rann-
séknin héfst. A undanférnum drum hafdi ordid veruleg aukning veikindafjarvista, mikid
alag og visbendingar um ad vinnustadamenningin veeri ad veikjast, par sem neikvaedni og
pirringur fér ad hafa ahrif @ samskipti og starfsanda. bessar adstaedur urdu kveikjan ad
rannsokninni, sem upphaflega beindist ad pvi hvernig skélastjéri geeti dregid ur veikinda-
fjarveru, en préadist i pad ad skoda hvernig efla maetti jakvaeda og heilsueflandi vinnu-
stadamenningu. | pvi ferli attadi rannsakandi sig fljott & mikilvaegi pess ad fa starfsfolk
med i motun vinnustadamenningarinnar. Rannséknin vard pvi starfendarannsokn par sem
unnid var markvisst ad umbotum i samstarfi vid starfsfolk, medal annars med préun og
innleidingu samskiptasattmala sem leidar til ad stydja jakvaed samskipti og sameiginlega
abyrgd i daglegu starfi.

TIMARIT UM UPPELDI OG MENNTUN/ICELANDIC JOURNAL OF EDUCATION 35(1) 2026 109



JAKVAED VINNUSTADAMENNING [ LEIKSKOLA: FORYSTA, SAMSKIPTI, SAMSTARF 0G SKIPULAG

Rannséknarspurning
e Hvernig getur skolastjori i leikskola, i samstarfi vid starfsfolk, motad og prdad
jakvaeda og heilsueflandi vinnustadamenningu?

Vettvangur og patttakendur

Rannsoknin for fram i fjogurra deilda leikskdla i Reykjavik sem hér er nefndur Krilaborg.
[ leikskdlanum eru um 80 bérn og rimlega 30 starfsmenn. Leikskélinn starfar eftir hug-
myndafraedi sem sakir innblastur til Reggio Emilia med dherslu 8 umhverfid sem ,pridja
kennarann®, opinn efnivid og lydraedislegt samstarf. Beinir patttakendur i rannsékninni
voru fjorir deildarstjorar sem tilheyra stjornendateymi leikskdélans auk skélastjéra, sja
toflu 1. Deildarstjéorunum voru gefin dulnefni (Ester, Hronn, Vigdis og buridur) og einnig
leikskdlanum og deildunum til ad draga ur rekjanleika. Adrir starfsmenn leikskdlans toku
Obeint patt, einkum i tengslum vid sameiginlega mdtun samskiptasattmala. Val a deildar-
stjorum sem meginpatttakendum byggdist a lykilhlutverki peirra i daglegri forystu og
skipulagi starfsins.

Tafla 1

Helstu pdtttakendur i starfendarannsékninni

Dulnefni Stada Menntun Starfsaldur i leikskdla
Inga Birna Leikskolastjori Leikskélakennari (M.Ed.) 21ar
Ester Deildarstjori Leikskolalidandm 16 ar
Hrénn Deildarstjori Leikskdlakennari 30 4r
Vigdis Deildarstjori Leikskélakennari 20 ar
buridur Deildarstjori Leikskélakennari 20 ar
Framkvaemd

Framkvaemd rannsdknarinnar byggdist & hringferli starfendarannsdkna par sem greining,
adgerdir, igrundun og endurmat fléttudust saman yfir rannséknartimabilid (McNiff o.fl.,
2003; Mills, 2018). Ferlid var skipulagt i bremur meginprepum. i fyrsta lagi fér fram grein-
ing & stodu i upphafi, par sem gdégnum var safnad um reynslu og upplifun starfsfélks af
starfsanda og rikjandi starfshattum, medal annars med vidtdlum og skriflegum gégnum.
A grundvelli peirrar greiningar voru métadar markvissar umbaetur i samstarfi vid deildar-
stjora og starfsfolk, einkum & svidi samskipta, samstarfs, skipulags og upplysingafladis.
i 68ru lagi var radist i innleidingu umbdtanna i daglegu starfi, sem fylgt var eftir med
reglulegri igrundun og samtali innan stjérnendateymis og starfsmannahdps. i pridja lagi
for fram endurmat a ferlinu, par sem reynsla patttakenda var konnud med viétélum og
préun vinnustadamenningar metin med pad ad markmidi ad meta ahrif breytinganna
a lidan i starfi. Gagna var aflad med fjolbreyttum haetti a ollum stigum ferlisins, par
a medal med rannsoéknardagbodk, vidtdlum, fundargerdum og skriflegum lysingum
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starfsfélks. betta ferli samraemist dherslum starfendarannsékna 4@ samstarf, faglegan
leerddm og umbaetur i starfshattum (Hafpor Gudjénsson, 2011; Johanna Einarsdottir,
2016).

Rannsoknin for fram a timabilinu fra midju ari 2024 til september 2025 og skiptist |
brjii meginskeid. | upphafi, sumarid og haustid 2024, fér fram greining & stodu par sem
gognum var safnad um upplifun starfsfélks a starfsandanum og rikjandi starfshattum,
medal annars med skriflegum lysingum og rannséknardagbdk. | kjélfarid, fra hausti 2024
fram a vor 2025, var unnid ad innleidingu umbdta i daglegu starfi i samstarfi vid starfsfolk,
med dherslu @ samskipti, skipulag og studning. Fyrstu vidtol vid deildarstjora voru tekin i
januar og februar 2025. Loks fér fram endurmat 4 ferlinu med vidtélum i september 2025
og préun vinnustadamenningar var pa metin i heild.

Gagnaoflun

Gagnadflun byggdist 8 sampaettingu margra gagnaoflunaradferda, par 8 medal voru half-
opin einstaklingsvidtol vid deildarstjora i upphafi rannséknartimabilsins og i lok pess,
skriflegar lysingar starfsfélks, rannséknardagbdk og igrundun rannsakanda, samtdl vid
gagnryna rannsoknarvini og fyrirliggjandi gégn a bord vid fundargerdir (Johanna Einars-
déttir, 2009). | upphafi voru starfsmenn bednir ad lysa vinnustadnum 4 starfsmannafundi
skriflega i faeinum ordum eda stuttri setningu. bessar lysingar veittu innsyn i rikjandi
upplifun og ordraedu 34 vinnustadnum. Rannsakandi hélt jafnframt rannséknardagbdk i
gegnum allt ferlid par sem hann skradi athuganir, igrundun, dkvardanir og viébrogd vid
gdgnum og adgerdum. Dagbokin var badi gagnasafn og teeki til gagnryninnar sjalfsigrund-
unar sem er lykilpattur i starfendarannséknum (Hafpdr Gudjénsson, 2011, 2019). ba naut
rannsakandi jafnframt adstodar gagnrynins rannsdknarvinar (e. critical friend) sem valinn
var Ur starfsmannahdpnum en einnig gegndi annar hofundur greinarinnar pvi hlutverki.
Hlutverk peirra var ad stydja rannsakanda med gagnryninni umraedu og igrundun, gagn-
ryna forsendur og tulkanir og pannig efla gadi, dypt og traverdugleika rannséknarinnar.
Snerust regluleg halfsmanadarleg samtol um dakvardanatdku, talkun gagna og tvipaett
hlutverk fyrri héfundar sem stjérnanda og rannsakanda (Hafdis Gudjonsdéttir, 2004). Ad
auki voru fundargerdir stjornendafunda og skipulagsdaga nyttar sem fyrirliggjandi gogn
sem vOrpudu ljési a proun ahersina, dkvardanatoku og verkferla (Kristin bérarinsdottir og
Ranar Sigpdrsson, 2013). b4 voru tekin halfopin einstaklingsvidtol vid fjora deildarstjéra
tvisvar sinnum: annars vegar i upphafi rannséknartimabilsins og hins vegar i lok pess.
Vidtolin féru fram i leikskélanum, voru hljodritud med upplystu sampykki og afritud ord-
rétt. Vidtalsrammi tryggdi ad meginpaettir tengdir rannséknarspurningu vaeru teknir fyrir
en jafnframt var radram fyrir frjdlst samtal og eftirfylgnispurningar (Merriam og Tisdell,
2016).

Urvinnsla og greining gagna
Til ad greina vinnustadamenningu og ahrif hennar 4 lidan i starfi er studst vid sampaett-

ingu likans Schein (2004) og JD-R-likansins (Bakker og Demerouti, 2007, 2024). Vid grein-
ingu gagna er JD-R-likanid notad sem greiningarrammi til ad skilja hvernig umbeaetur i
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starfi birtast sem bjargir, svo sem aukinn studningur, skyrari verkferlar og baett samskipti,
og hvernig paer geta dregid ur neikveedum ahrifum starfskrafna. Schein veitir skilning
a pvi hvernig menning motast og birtist & mismunandi stigum en JD-R-likanid Utskyrir
hvernig slik menning hefur ahrif & jafnvaegi milli starfskrafna og bjarga. bannig ma lita 4
vinnustadamenningu sem ramma sem annadhvort styrkir eda veikir adgengi starfsfolks
ad verndandi bjorgum, svo sem skyrleika, trausti og studningi. Greining gagna byggdist
annars vegar a ferilgreiningu og hins vegar & pemagreiningu. Ferilgreining beindist ad pvi
hvernig breytingar voru innleiddar og préoudust yfir tima med aherslu @ adgerdir, sam-
hengi peirra og ahrif. par var einkum unnid med rannséknardagbdk, vettvangslysingar
og fundargerdir, i samraemi vid aherslur starfendarannsdkna 4 laerdém sem verdur til i
igrundun og samtali (Kemmis o.fl., 2014). Vidtol og 6nnur textagégn voru greind med
pemagreiningu samkvaemt Braun og Clarke (2021). Greiningin ol i sér itrekada yfirferd
gagna, kédun, mdétun og endurskodun pema sem voru skilgreind i tengslum vid rann-
séknarspurningu og markmid rannsoknarinnar. K6dun var baedi lysandi og tulkunarmidud
eftir pvi sem vid atti. Greining gagna leiddi i ljos prju meginpemu sem luta ad skipulagi
(hlutverk og upplysingaflaedi), samskiptum (samskiptasattmali og studningur) og vellidan
(lidan i starfi).

Sioferdileg atridi og traverdugleiki

Sidferdileg sjonarmid voru leidarljés i gegnum allt rannsdéknarferlid. Sérstok ahersla var
16gd 4 ad draga ur mogulegu valdadjafnvaegi sem getur fylgt tvipaettu hlutverki stjérn-
anda og rannsakanda og tryggja ad patttaka vaeri frjals og byggdist & upplystu sampykki
(Coady, 2010; Hafdis Gudjonsdottir, 2004). Sampykki var fengid fra 6llum patttakendum
og leyfi til framkvaemdar rannséknarinnar innan leikskdlans. Rannséknin var gerd i sam-
reemi vid sidareglur um upplyst sampykki, trinad og 6rugga medferd gagna, auk pess
sem sérstaklega var hugad ad tvipaettu hlutverki fyrri héfundar sem stjérnanda og rann-
sakanda i anda starfendarannsékna (Héaskdli islands, e.d.). Til ad styrkja traverdugleika
rannséknarinnar var studst vid fjolbreytt gégn en pad gerdi kleift ad skoda vidfangsefnid
fra olikum sjénarhornum og yfir tima (Hennink o.fl., 2020). Notkun rannsdknardagbdkar
og framlag gagnryninna rannséknarvina studdi gagnsaei, igrundun og markvissa tulkun
gagna (Merriam og Tisdell, 2016).

NIDURSTODUR

Nidurstédurnar eru settar fram i timardd og eftir peim pattum sem unnid var ad i ferlinu,
med aherslu 4 prju meginpemu, skipulag, samskipti og vellidan, sem lysa préun ferlisins
og reynslu starfsfélksins.

Stada i upphafi rannsoknar

i upphafi rannséknarinnar var starfsfélk Krilaborgar bedid um ad lysa vinnustadnum
skriflega, med 6rfaum ordum eda stuttri setningu a starfsmannafundi. Markmidid var
ad fa fram fyrstu, éritskodudu upplifanir starfsfélks af vinnustadnum adur en rannséknar-
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ferlid feeri af stad. Annars vegar var vinnustadnum lyst med oréum a bord vid hlyju, gledi,
samheldni, metnad og fagmennsku; hins vegar komu fram lysingar sem visudu til mikils
hrada, alags, sifellds pusls og timaskorts. bessi tvipaetta mynd af vinnustadnum vard upp-
hafspunktur rannséknarinnar, og hun var nytt til ad moéta aherslur i umbétastarfi, kalla
fram sameiginlega igrundun og beina athygli ad peim pattum sem porf var @ ad proa
frekar. Akvordun um ad radast i gerd samskiptasattmala métadist  kjolfar pessarar um-
reedu a starfsmannafundi, par sem nidurstddur ur fyrstu gagnadflun bentu til pess ad porf
veeri a ad efla samskipti og skapa skyrari sameiginleg vidmid i daglegu starfi.

i upphafi rannséknarinnar velti rannsakandi veikindafjarveru téluvert fyrir sér og
skrddi i rannséknardagbodk:

A ekki staerri vinnustad en pessum virdist vanta 10-15% starfsfélks nanast 4 hverjum einasta
degi. betta métar ekki bara skipulagid heldur lika andriumsloftid og or8raeduna. Dagurinn
byrjar oft a pvi ad tala um pad sem vantar (rannséknardagbdk, 30. september 2025).

Sambhlida pvi vard rannsakanda ljést ad ordraedan um starfid skipti mali. [ vidtslunum
sem tekin voru i jandar og februar 2025 lystu deildarstjorarnir pvi ad pegar dagleg samtol
snerust itrekad um pad sem veeri erfitt, pad sem vantadi og pad sem ,,gengur ekki“ hefdi
pad neikvaed ahrif & hvernig starfsfolk upplifdi baedi starfid og sjalft sig i pvi. bessi ord-
reeda virtist smam saman madta vaentingar til dagsins, samvinnu og getu til ad takast 4 vid
alag.

i vidtslunum og i upplysingum i rannséknardagbdk kom fram ad mannekla og fjarvera
starfsfélks setti mikinn svip & daglegt starf. Alla daga var margt starfsfélk fjarverandi og
bad hafdi bein ahrif a skipulag, starfsalag og upplifun starfsfélks af vinnuadstaedum. betta
var ekki timabundid astand og einn deildarstjéri lysti pessu pannig:

pad er eiginlega alltaf verid ad byrja daginn a pvi ad atta sig 4 hver er ekki maettur. b3 fer
madur strax i ad pusla, breyta plonum og reyna ad lata hlutina ganga. betta er ordid svona
bakgrunnshljéd i starfinu (vidtal, jantar 2025).

[ vigtdlunum kom jafnframt fram ad 48ur hefdu verid gerdar tilraunir til ad méta sam-
eiginleg samskiptavidmid i leikskdlanum. Samskiptasattmali hafdi verid til en starfsfélkid
lysti honum sem ,gleymdu skjali“ sem hefdi ekki verid fylgt eftir i daglegu starfi. Einn
deildarstjéranna ordadi petta svo: ,Eg man eftir pvi ad pad var einhvern timann gerdur
sattmali en ég veit varla hvad stdd i honum. Hann bara hvarf oni skaffu” (vidtal, jandar
2025). i stad pess ad baeta vid enn einu skjalinu var akvedid ad byggja samskiptasattmala
a sameiginlegri umraedu, synileika og reglulegri eftirfylgni.

Samskiptasattmali métadur

A skipulagsdegi i byrjun ars 2025 var starfsfolki gefid radram til ad igrunda hvad eetti
heima i samskiptasattmala Krilaborgar. Hver og einn var bedinn um ad skrifa eitt til fimm
atridi sem hann teldi mikilvaeg fyrir g6d samskipti og vellidan i starfi. Logd var ahersla a
ad allir starfsmenn leikskélans keemu ad pessari vinnu og hefdu rédd. Urvinnsla gagnanna
syndi skyran samhljom um fimm megindherslur: virdingu og kurteisi, jakvaett andrums-
loft, samskipti og samvinnu, fagmennsku og areidanleika og loks 6ryggi og vellidan.
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i fyrri vidtélum 16gdu deildarstjorarnir mikla aherslu 4 ad slikur sattmali geeti adeins
haft gildi ef hann veeri lifandi hluti af starfinu. Ester ordadi petta skyrt: ,pPad skiptir mig
mestu mali ad petta sé eitthvad sem vid notum i alvoru, ekki bara eitthvad fallegt a bladi.
Fyrir mig snyst petta um ad tala vid félk, ekki um folk” (Ester, vidtal, febrdar 2025).

Hronn lagdi aherslu a ferlid sjalft og patttoku: ,Mér fannst mikilvaegt ad allir fengju ad
vera med i pessu. ba verdur petta ekki eitthvad sem kemur ofan fra heldur eitthvad sem
vid berum sameiginlega abyrgd &“ (Hronn, vidtal, febrdar 2025).

[ framhaldi var 16gd dhersla & synileika og notkun sattmalans. Hann var settur upp &
aberandi stodum i leikskdlanum og stuttar setningar Ur honum hengdar upp vids vegar til
ad minna reglulega @ sameiginleg vidmid (rannsdknardagbdk, 3. mars 2025).

i seinni vidtolum i september 2025 lystu deildarstjorar pvi ad sattmalinn veeri ordinn
raunverulegt verkfeeri i starfi. Hronn lysti pessari breytingu itarlega:

Eg er farin ad nota sattmalann markvisst & deildarfundum. Eg byrja fundina a pvi ad spyrja
hvernig félki lidur og bid pau ad nefna eitthvad jakvaett eda hrésa samstarfsmanni. betta
breytir alveg téninum & fundunum (Hrénn, vidtal, september 2025).

[ gdgnum birtist pannig skyr breyting fra sattmala sem var bara skjal yfir i sameiginlegt
vidmid sem moétadi daglegt samtal og samskipti.

Skyrt skipulag og reglulegir samradsfundir

begar breytingar eiga sérstadistarfileikskdla purfa paergjarnan ad hefjast hjastjiornendum.
i rannséknarferlinu vard rannsakanda ljést ad slik breyting kallar jafnframt & igrundun
um eigid hlutverk og abyrgd. | rannséknardagbdk skradi hann vangaveltur sem beindust
ad eigin vidhorfum, lidan og skyrleika hlutverks, sem lid i pvi ad meta hvort hann veeri a
réttum stad eda hvort starfid geeti valdid vanlidan (rannsdknardagbdk, 21. mars 2025).
pessi igrundun vard mikilvaegur pattur i ad greina hvernig hlutverk stjérnanda og deildar-
stjora birtist i daglegu starfi.

{ vidtdlunum sem tekin voru vid deildarstjérana i upphafi rannséknarinnar kom fram
ad skerpa pyrfti a samvinnu innan leikskélans og ad hlutverk deildarstjéra veeri ekki naegi-
lega skyrt. Deildarstjorarnir téldu starfslysingar sinar baedi dskyrar og litt synilegar, og
bad hefdi ahrif & akvardanatoku og upplifun af dlagi. Petta var a timabili mikilla dskorana
par sem starfsemi leikskdlans var flutt i annad husnzadi vegna framkvaemda og veikinda-
fjarvistir jukust, sem mogulega hafdi ahrif & upplifun starfsfélksins (rannséknardaghbdk,
8. januar 2025).

Vidtolin syndu ad oskyr verkaskipting og oéreglulegir fundir yttu undir alag og dréogu
Ur sameiginlegri akvardanatoku. buridur lysti pessu a eftirfarandi hatt: ,, A timabili fannst
mér vid aldrei na ad raeda malin almennilega. bPad var alltaf verid ad hlaupa i naesta verk-
efni og madur upplifdi fundaleysi” (buridur, vidtal, jandar 2025).

i vigtslunum kom einnig fram ad skortur veeri & reglulegum fundum. Vigdis benti &
gagnsemi stjérnendafunda pegar farid var ad halda pa reglulega og i hennar augum voru
beir ,mjég finir og skilvirkir® [ kj6lfarid var akvedid ad festa fundartima stjérnendateymis
a manudagsmorgnum og tima deildarfunda @ fimmtudégum. Hrénn lysti pessum fundum
sem vettvangi par sem starfsmenn ,bera saman bakur®, reeda skipulag, bérn og starfs-
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haetti og par sem starfsfolk fengi teekifeeri til ad leggja sitt af mérkum i sameiginlegri
akvardanatoku. Vigdis lysti pessari proun svo: , bessir fostu fundir skipta mig rosalega
miklu mali. NU veit ég hvenzer ég get komid med mal og hvenaer pau verda raedd. bad
minnkar stressid” (Vigdis, vidtal, september 2025).

Eitt skyrasta merkid um veikleika i vinnustadamenningunni i upphafi var fraségn
deildarstjéra sem fannst han ekki tilheyra stjérnendateyminu. | kjdlfar pess vidtals var
settur & fét jafningjastudningur medal deildarstjora med reglulegum samradsfundum.
Hugmyndin var sett fram & stjéornendafundi par sem lagt var upp med ad deildarstjérar
myndu ,hittast reglulega og midla sin a milli pekkingu og afla nyrrar pekkingar” og skapa
rymi par sem fagmennska peirra fengi ad njota sin (rannséknardagbdk, 7. april 2025).
Akvedid var ad hittast annan hvern manudag eftir hadegi i um klukkustund i senn. Jafn-
ingjastudningurinn var nyttur til ad reeda starfsasetlanir, samraema starfshzetti og undir-
bua vidburdi. | gegnum petta ferli féru deildarstjérar i auknum maeli ad stydja hver annan
og vinna saman sem ein heild.

i seinni vidtélum i lok rannséknartimabilsins lystu deildarstjérarnir pessum fundum
sem mjog mikilvaegum. Deildarstjéri sem adur hafdi upplifad ad tilheyra ekki stjornenda-
teyminu lysti breytingunni svo: , Eg finn mikinn mun. Eg upplifi mig ekki lengur eina { hlut-
verkinu. Eg veit ad ég get leitad til hinna og fengid rad og studning” (vidtal, september
2025). [ seinni vidtélum kom einnig fram ad samvinna innan leikskélans hefdi aukist og ad
starfsfolk leitadi i auknum maeli hvert til annars. Ester lysti pvi ad leikskdlinn veeri farinn
ad prdéast ur pvi ad vera ,fjorir litlir leikskolar yfir i eina heild” sem hun taldi jakvaeda
breytingu. HUn sagdi: ,Mér finnst vid vera farin ad hugsa meira saman. bpad er ekki lengur
bara min deild. Vid latum okkur varda 6ll bornin“ (Ester, vidtal, september 2025).

Svnileg forysta og baett upplysingafledi
Greining gagna syndi ad synileiki skolastjora skipti mali fyrir upplysingaflaedi og vinnu-
stadamenningu. | rannséknardagbdk lysti rannsakandi pvi hvernig pad ad ganga inn &
hverja deild i upphafi dags og bjoda gddan dag hefdi jakvaed ahrif; starfsfolk upplifdi nzer-
veru, fann ad pad skipti mali og nytti taekifaerid til ad koma skilabodum eda dbendingum
a framfeeri.

i fyrri vidtélum kom fram ad upplysingar baerust vida ad innan vinnustadarins og ad
i sumum tilvikum vaeru paer ekki fra fyrstu hendi en pad skapadi dvissu og misskilning.
f lj6si pess var akvedid ad baeta upplysingafleedid med skyrari verkferlum og auknum syni-
leika skolastjora. Samhlida var po ljost ad skyrt pyrfti ad koma fram hvada upplysingar
2ttu erindi til allra og hvenaer par sem ekki pyrftu allir somu upplysingar 4 sama tima.

Umbaetur sem radist var i félust medal annars i pvi ad gera fundargerdir stjéornenda-
funda adgengilegar strax ad fundum loknum, bzedi i prentudu formi a kaffistofu og i
rafreenu formi a vef. Jafnframt var, i samradi vid stjéornendateymid, festur i sessi fastur
fundartimi stjérnendateymis 4 manudagsmorgnum klukkan 9:00 med pad ad markmidi
ad tryggja reglufestu og fyrirsjaanleika i upplysingamidlun.

i seinni vidtolum, sem tekin voru i september 2025, lystu deildarstjérarnir aukinni
anaegju med petta verklag. Hronn nefndi ad fundargerdirnar vaeru ,frabzerar”, ad peer
keemu strax og ad han vaeri farin ad treysta frekar a peaer en eigin skraningar. buridur ték
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i sama streng og lysti pvi ad adur hefdi rikt timabil par sem ,,madur vissi ekkert” og upp-
lysingar hefdu komid ,,hédan og padan” en ad nlna vaeri upplysingaflaedid ordid skyrara
og upplysingar keemu frekar fra fyrstu hendi. Hin lagdi aherslu & ad hun fengi nd upp-
lysingar fra peim sem aettu ad veita paer en ekki 6formlega innan starfsmannahdpsins.
Vigdis benti & mikilvaegi pess ad umraedur a stjornendafundum vaeru skradar i fundar-
gerdir pannig ad allir starfsmenn hefdu adgang ad peim. Hun lysti pvi ad stundum veeri
Omedvitad gert rad fyrir ad allir vissu ,hvad og hvernig vid hugsum* sem ekki vaeri raun-
haeft. bessi sjonarmid syndu vel mikilvaegi pess ad dkvardanir og fagleg umraeda ratadi til
alls starfsmannahdpsins.

Lidan i starfi

Fra upphafi rannséknarinnar var eitt markmidid ad skoda hvernig rannsakandi geeti fengid
samstarfsfélk med i ad efla jdkvaeda vinnustadamenningu og studla ad sameiginlegri
abyrgd 4 gédum samskiptum. Mikilvaegt er ad taka fram ad ytri adstaedur, svo sem starfs-
mannaekla og alag i daglegu starfi, breyttust ekki ad radi & rannséknartimabilinu. | rann-
soknardagbdk skradi rannsakandi snemma ad lidan i starfi veeri lykilpattur i pessu ferli
og ad hun tengdist baedi starfsanaegju og upplifun starfsfolks af alagi. Hann velti fyrir sér
hvort og hvernig forysta geeti virkad sem forvérn gegn vanlidan, sérstaklega 4 krefjandi
timum, og skradi: , Ahersla & forystu skiptir meginmali og getur, ef vel tekst til, haft g6
ahrif og virkad sem forvorn gegn vanlidan” (rannsdknardagbdk, 11. jantdar 2025). Rann-
soknin hofst a timabili mikilla breytinga pegar starfsemi leikskdlans var flutt i annad hus-
naedi vegna vidhaldsframkveemda. Rannsakandi taldi liklegt ad slikt astand hefdi ahrif &
lidan og starfsanaegju starfsfélks og stdd frammi fyrir peirri dskorun ad vera jakvaed fyrir-
mynd. | rannséknardagbdk lysti hann peirri skodun ad ,synileg og réleg naervera stjérn-
anda skipti mali i adstaedum par sem alag og streita veeru til stadar” (rannséknardagbdk,
22. januar 2025).

i fyrri vigtolum komu fram élik sjénarmid um lidan i starfi. Sumir deildarstjéranna lystu
gddri eda ageetri lidan, po med sveiflum, & medan adrir té6ludu um erfida daga, svefn-
leysi og mikla byrdi. Einn peirra lysti minnkadri starfsanaegju og upplifdi sig ,vid pad ad
drukkna“ vegna mikillar fjarveru starfsfélks & deildinni. [ kjolfar vidtalanna skradi rann-
sakandi i rannséknardagbok: ,pessi upplifun kalladi a vidbrogd af halfu leikskdlastjora,
par sem ekki veeri nég ad hlusta heldur pyrfti ad bregdast vid med raunhaefum studn-
ingi“ (rannsdknardagbdk, 1. april 2025). Til ad fa heildreenni mynd var gripid til gagna-
oflunar a skipulagsdégum par sem starfsfélk lysti vinnustad sinum i stuttum setningum.
Greining gagna syndi ad pratt fyrir alag rikti jakvaedni, fagmennska og umhyggja. Pannig
skradi rannsakandi i rannséknardagbdk: ,,pessi nidurstada kom mér a dvart og stadfesti
ad vinnustadamenningin veeri sterkari en ég hafdi gert rad fyrir” (rannséknardagbdk,
agust 2025). | seinni vidtélum kom fram ad starfsanaegja deildarstjéranna hafdi proast
til hins betra. Vigdis lysti pvi ad hun veeri farin ad ,zefa sig i ad njéta hvers dags” og lata
utanadkomandi paetti hafa minni ahrif & sig. [ lok rannséknarferlisins skradi rannsakandi
i dagbdkina ad synileiki hans sem skdlastjora, svo sem ad bjéda starfsfolki gédan dag og
vera daglega synilegur, hefdi haft jakvaed ahrif 4 lidan og andrumsloft i leikskélanum.
Nidurstédurnar benda pannig til pess ad lidan i starfi métist af samspili alags, studnings
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og medvitadrar, synilegrar forystu par sem dagleg samskipti og smdvaegilegar athafnir,
eins og ad bjéda gddan dag, skipta skopum. Sameiginlegt med slikum umbdtum er ad
paer styrkja salfélagslegt vinnuumhverfi med pvi ad auka skyrleika, studning og patttdku
starfsfélks og draga pannig ur upplifun alags.

Nidurstédurnar syna ad markvissar umbaetur i samskiptum, samstarfi, skipulagi og for-
ystu baettu upplifun starfsfélks af vinnuumhverfi sinu. Sérstaklega virdist aukinn skyrleiki
i verkferlum, reglulegt samrad og jafningjastudningur hafa dregid Ur dvissu og alagi, 4
medan baett samskipti og aukin synileg forysta styrktu samvinnu og starfsanda. Pessar
breytingar benda til pess ad vinnustadamenningin hafi proast i att ad auknum studningi,
samabyrgd og salreenu 6ryggi. | umraedukafla verdur rynt nanar i pessar nidurstédur i
ljosi fraedilegrar synar a vinnustadamenningu, forystu og jafnveaegi starfskrafna og bjarga.

UMRADA

i pessum kafla eru nidurstédur rannsoknarinnar settar i samhengi vid fyrri rannséknir
og fraedilega umraedu. Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvernig skolastjori i leik-
skéla getur, i samstarfi vid starfsfolk, studlad ad métun og préun jakvaedrar og heilsu-
eflandi vinnustadamenningar. Nidurstédur benda til pess ad lykilpaettir i sliku ferli séu
sameiginleg dbyrgd starfsfélks, skyr og synileg forysta og markviss vinna med samskipti
og studning innan leikskolans.

Sameiginleg abyrgod a vinnustadamenningu

Vinnustadamenning visar til peirra gilda, viohorfa og samskipta sem mota daglegt starf
innan skipulagsheilda (Schein, 2004; pérhallur Orn Gudlaugsson o.fl., 2018). | upphafi
rannsoknarinnar var upplifun skolastjéra su ad leikskolinn starfadi ad nokkru leyti sem
fjorar adskildar einingar fremur en ein heild. Slik stada getur haft ahrif & starfsanda og
tilfinningu starfsfélks fyrir samstddu og tilgangi.

Ein af lykilaGgerdum rannséknarinnar var gerd samskiptasattmala sem aetlad var ad
efla sameiginleg gildi og styrkja samskipti innan leikskdlans. bétt adur hefdi verid gerd-
ur sambezerilegur sattmali toldu patttakendur mikilveegt ad vinna slikt plagg aftur med
virkri patttoku alls starfsfdlks. bad er i samraemi vid sjdbnarmid Schein (2004) sem bendir
4 ad breytingar & menningu krefjist virkrar patttoku peirra sem starfa innan skipulags-
heildarinnar. Einnig bendir Lowe (2020) & ad gagnkvaemur studningur og géd samskipti
séu lykilpaettir i uppbyggingu heilbrigdrar vinnustadamenningar. Samskiptasattmali leik-
skdlans byggdist @ fimm meginpattum sem komu fram i gagnagreiningu: virdingu og
kurteisi, jakveedu andrumslofti, samskiptum og samvinnu, fagmennsku og areidanleika
og loks 6ryggi og vellidan. bessir paettir endurspegla einnig pau gildi sem Vinnueftir-
litid (e.d.) bendir & sem grunn ad gédum samskiptum & vinnustédum, svo sem traust,
virdingu og samvinnu. Med pvi ad gera sattmalann synilegan i rymi leikskdlans var zetl-
unin ad hann yrdi lifandi hluti af daglegu starfi fremur en formlegt skjal sem gleymdist i
skaffu. Nidurstédurnar benda til pess ad samskiptasattmali geti virkad sem skipulagslegar
bjargir i skilningi JD-R-likansins (Bakker og Demerouti, 2007, 2024) par sem hann skapar
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sameiginleg viomid og studlar ad uppbyggilegum samskiptum. Um leid m3 tulka slikt ferli
sem tilraun til ad faera yfirlyst gildi yfir & stig undirliggjandi forsendna i skilningi Schein
(2004). Rannsdknin syndi einnig ad vinna med samskiptasattmalann studladi ad aukinni
samvinnu og samheldni innan leikskolans. Starfsfélk upplifdi ad aukin ahersla veeri 16gd
a sameiginlega abyrgd og ad horft veeri til leikskdlans sem einnar heildar fremur en ad-
skilinna deilda. Slikar breytingar samraemast pvi sem freedimenn hafa bent & um mikil-
vaegi sameiginlegra gilda og markmida i uppbyggingu heilbrigds starfsumhverfis (Lowe,
2020; Sigrun Gunnarsdéttir, 2021; Sigriun Gunnarsdéttir og Anna Magnea Hreinsdottir,
2026). bessa préun ma jafnframt skilja sem birtingarmynd dreifrar abyrgdarstyringar par
sem abyrgd 4 samskiptum og starfsanda er ekki bundin vid stjornanda heldur deilt innan
starfsmannahdpsins.

Mikilvaegi skyrrar synar stjérnenda

Rannsoknir benda til pess ad forysta gegni lykilhlutverki i métun vinnustadamenningar.
Heilsueflandi og pjonandi forysta hefur medal annars verid tengd vid aukna starfsanaegju,
vellidan og jakveedara starfsumhverfi (Akerjordet o.fl., 2018; Sigrin Gunnarsdottir, 2021).
i rannsékninni sem hér er til umraedu kom skyrt fram ad breytingar & vinnustadamenn-
ingu héfust ad hluta til med sjalfsryni stjérnanda. { upphafi rannséknarinnar vard honum
ljést ad eigin vidhorf til akvedinna patta i starfinu, svo sem til fjarveru starfsfélks, hfou
ordid neikvaedari med timanum. Med pvi ad horfa medvitad til heilsueflandi og pjonandi
forystu vard breyting & vidhorfi hans. [ stad pess ad beina athyglinni ad pvi sem vantadi
i starfsmannahodpinn var aherslan faerd yfir 4 pad starfsfélk sem var til stadar hverju
sinni og hvernig best veaeri ad stydja pad i starfi. Slikt vidhorf samramist peim aherslum
Akerjordet o.fl. (2018) ad heilsueflandi forysta byggist 4 pvi ad efla merkingu starfsins,
patttoku og vellidan starfsfolks. Nidurstédur rannsdknarinnar benda einnig til pess ad
jakvaedir salfélagslegir paettir, svo sem studningur, skyrar vaentingar og uppbyggileg sam-
skipti, hafi mikil og g68 ahrif & vinnustadamenningu. A hinn béginn geta neikvaed sam-
skipti, togstreita og éskyrar vaentingar haft gagnstaed ahrif. Pad samraemist nidurstodum
islenskra rannsdkna um ad hlutverk purfi ad vera skyr, samskipti uppbyggileg og ad starfs-
folk sinni starfi sinu af fagmennsku (Sigran Gunnarsdéttir og Anna Magnea Hreinsdottir,
2025, 2026). ba syna nidurstédurnar ad heilsueflandi forysta geti studlad ad betri lidan
starfsfolks og styrkt starfsumhverfi (Sigrin Gunnarsdottir, 2021, 2023). Skyrt skipulag og
upplysingaflaedi reyndust einnig vera mikilvaegir paettir i uppbyggingu jdkvaedrar vinnu-
stadamenningar i leikskdlanum. Med pvi ad festa stjornendafundi i sessi og gera fundar-
gerdir adgengilegar ollu starfsfolki for upplysingaflaedi innan leikskdlans batnandi. Starfs-
folk upplifdi ad upplysingar keemu frekar fra fyrstu hendi og ad gagnsaei hefdi aukist. Slik
préun samraemist hugmyndum um pjénandi forystu par sem ahersla er 16g6 a hlustun,
samvinnu og sameiginlega dbyrgd (Greenleaf, 2018; Sigrdn Gunnarsdottir, 2011). Syni-
leiki stjornandans i daglegu starfi reyndist einnig vera mikilveegur. Ad heilsa starfsfélki og
bornum i upphafi dags, vera adgengileg og taka patt i daglegu starfi hafdi jakvaed ahrif
4 starfsanda. [ vigtolunum kom fram ad slikt skapadi teekifseri til samskipta og styrkti
tengsl milli stjérnanda og starfsfélks. Pad samraemist nidurstodum Barrett (2006) sem
bendir a ad leidtogar sem na miklum arangri byggi upp traust med gdédri samskiptahaefni,
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heidarleika og virdingu. | pessari rannsékn ma jafnframt greina préun i att ad dreifdri
abyrgdarstyringu par sem abyrgd a starfinu vard i auknum maeli sameiginlegt verkefni
stjornenda og starfsfdlks. Slik styring felur po ekki i sér ad abyrgd sé dskyr heldur ad henni
sé medvitad deilt innan skyrs ramma og sameiginlegra markmida. Nidurstddurnar syna
ad pegar hlutverk, verkferlar og samskiptaleidir voru skyrdar og vettvangur skapadur fyrir
reglulegt samrad og jafningjastudning dré Gr évissu og alagi i starfi. [ pvi [jési ma lita &
dreifda abyrgdarstyringu sem mikilvaegan patt i heilsueflandi vinnustadamenningu, par
sem hun eykur studning, samvinnu og sdlraent 6ryggi starfsfolks.

Laerdomur af rannsokninni

Nidurstédur rannsdknarinnar benda til pess ad markviss vinna med samskipti, forystu
og studning geti haft jakvaed ahrif & starfsanaegju og vinnustadamenningu. Sérstaklega
virdist jafningjastudningur medal deildarstjora skipta mali par sem hann skapar vettvang
til ad midla reynslu, raeda askoranir og styrkja faglega sjalfsmynd. Jafnframt undirstrikar
rannsoknin ad proun vinnustadamenningar er langtimaverkefni sem krefst stédugrar
igrundunar og patttoku starfsfolks. bratt fyrir ad ytri adsteedur, svo sem starfsmannaekla
og alag, hafi litid breyst benda nidurstodurnar til pess ad upplifun starfsfélks af alagi hafi
ordid vidradanlegri. bessa breytingu ma rekja til skyrara skipulags og aukins studnings og
samvinnu par sem dbyrgd 4 lausnum vanda vard { auknum maeli sameiginleg. | pvi ljési ma
lita 3 umbaeturnar sem heilsueflandi pvi ad paer styrktu bjargir starfsfélks i starfi, medal
annars med auknum studningi, baettum samskiptum og skyrari verkferlum. Slik préun
bendir til pess ad med markvissri vinnu sé haegt ad efla starfsanda og samvinnu, jafnvel
vio krefjandi adstaedur, en pad krefst p6 aframhaldandi athygli stjérnenda og sameigin-
legrar abyrgdar alls starfsfolks.
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POSITIVE WORKPLACE CULTURE IN EARLY
CHILDHOOD EDUCATION AND CARE: LEADERSHIP,
COMMUNICATION AND ORGANISATION

ABSTRACT

Educators’ well-being and workplace culture is increasingly recognised as central to the
quality of early childhood education. Research has pointed to rising levels of stress, work-
load, and risk of burnout among teachers, highlighting the need for organisational envi-
ronments that support both professional practice and educators’ well-being. While previ-
ous studies have established links between leadership, workplace culture, and well-being
in schools, less is known about how positive and health-promoting workplace cultures
are actively developed in the everyday practices of preschools through collaboration
between leaders and staff.

The aim of this study was to explore how a preschool principal, in collaboration with
educators, can contribute to the development of a positive and health-promoting work-
place culture. The study is based on an action research project conducted in one Icelandic
preschool, where systematic efforts were made to develop communication practices and
organisational structures over time. The research followed an iterative process of analysis,
action, reflection, and re-evaluation. Data were generated through multiple sources,
including educator reflections, a research diary, meeting documentation, and two rounds
of semi-structured interviews with four department heads. This approach enabled an
in-depth exploration of both processes and experiences, capturing how changes unfolded
over time within the organisation.

The study is theoretically framed by Schein’s conceptualisation of organisational
cultureandtheJob Demands—Resources (JD-R) model. Together, these frameworks provide
a lens for understanding workplace culture as a dynamic interplay between shared
values, everyday practices, and underlying assumptions, as well as the balance between
job demands and supportive resources. In this context, workplace culture is not only an
outcome of organisational processes but also a key condition shaping educators’ access
to resources such as support, clarity, collaboration, and professional agency.

The findings highlight three interrelated dimensions as central to the development
of a positive workplace culture: shared responsibility among staff, clear and visible
leadership, and systematic work with communication and organisational structures. A
key intervention in the study was the collaborative development of a communication
charter, involving all staff members. The findings indicate that this process strengthened
shared ownership, made values more explicit, and contributed to more constructive and
respectful interactions. Importantly, the communication charter became embedded in
daily practice and functioned as a living framework guiding everyday interactions, rather
than only remaining a formal document. The study also highlights the significance of
organisational clarity and regular communication structures. The introduction of fixed
meeting times, clearer roles, and accessible meeting documentation contributed to
improved information flow, increased predictability, and reduced uncertainty in dai-
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ly work. These organisational practices functioned as important resources, supporting
educators in navigating demanding working conditions, including staff shortages and
time pressure. Leadership emerged as a crucial factor in shaping workplace culture.
The findings emphasise the importance of visible, relational leadership characterised by
accessibility, active listening, and engagement in everyday practice. Small, consistent
actions, such as being present across departments, greeting staff, and maintaining open
communication, were found to have a meaningful impact on trust, morale, and the over-
all social climate. In addition, peer support among department heads played a significant
role, providing a structured space for shared reflection, mutual support, and professional
learning. This contributed to a shift from more fragmented practices towards a stronger
sense of collective responsibility and organisational coherence.

The findings suggest that workplace culture is continuously shaped through the inter-
action of structural conditions and social practices. While high job demands remained
present throughout the study, the strengthening of supportive resources, particularly
through communication, collaboration, and leadership, helped mitigate their negative
effects. This underscores the importance of focusing not only on reducing demands
but also on actively building and sustaining resources within the workplace. The study
contributes to existing research by providing a detailed, practice-based account of how
a positive and health-promoting workplace culture can be developed within a preschool
setting. It highlights that such development is a shared and ongoing process, requiring
both leadership and collective engagement. The findings underline the importance of
intentional, sustained work with communication, organisational structures, and leader-
ship practices in creating conditions that support educators’ well-being and professional
agency.

Keywords: workplace culture, leadership in early childhood education and care, teacher
well-being, communication in early childhood settings.
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